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GOBIERNO DEL ESTADO
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LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE PUEBLA.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DIF PILARES.

Elabora Valida Autoriza
C. CIRCE FLORES DEL GIOVANE C. MARIA DEL CARMEN C. JUAN CARLOS VALDEZ ZAYAS
Rubrica PANIAGUA ALCANTARA Rubrica
Directora de Alimentacion y Desarrollo Ruiibrica Titular de la Direccién General
Comunitario Titular de la Unidad de Asistencia Social
y Salud
CONSIDERANDO

Que, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone en su articulo 77, que con el objeto
de que la administracion de los recursos publicos federales se realice con base en criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honradez y transparencia, el Presupuesto de Egresos de la Federacion sefialara los programas a través de
los cuales se otorgaran subsidios y aquellos que deberan sujetarse a reglas de operacion, asi como los criterios
generales aplicables a las mismas.

Que, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia emitié la Estrategia Integral de Asistencia
Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2026 (EIASADC, 2026), el dia el dia treinta y uno de diciembre de
dos mil veinticinco; con fundamento en los articulos 40 y 41, de la Ley de Coordinacion Fiscal; 10, fraccion XV y
27, fracciones III, 1V, V, VI, VIII, IX, XVI, XVII y XVIII, del Estatuto Organico del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, con la finalidad de determinar los criterios normativos, operativos y de rendicion
de cuentas, de los recursos federales provenientes del Fondo de Aportaciones Multiples, que se transfieren a las 32
entidades federativas, con el fin de que puedan operar a través de los SEDIF.

Que, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2026, es una
herramienta que permite a los SEDIF realizar una planeacion objetiva, acorde a las prioridades de asistencia social
alimentaria, estableciendo la linea operativa de los programas de asistencia social, alimentacién y desarrollo
comunitario a nivel nacional, y al mismo tiempo, integrando acciones para favorecer el desarrollo comunitario. En
este contexto, la ETASADC 2026 contempla acciones sustantivas de focalizacion, orientacion, educacion alimentaria
y aseguramiento de la calidad.

Que, con el fin de que los SEDIF de las entidades federativas puedan operar en sus comunidades, los programas
de asistencia social, alimentacion y desarrollo comunitario; se transfieren recursos federales presupuestarios
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provenientes del Ramo General 33, correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente de
Asistencia Social (FAM-AS).

Que, para el uso de recursos federales del FAM-AS, los SEDIF de las entidades federativas, como entidad
ejecutora, deben publicar las Reglas de Operacion (ROP) a las que se sujetaran los programas, en cada ejercicio
fiscal, para otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos
publicos asignados a los mismos.

Que, de conformidad con los articulos 17 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla y 12
fracciones I, XI, XII y XIV, 22 fraccion c),26A, 26B, 26C fraccion VI del 28 de la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social, el Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla
tiene como atribucion proponer a la Junta Directiva las politicas, lineamientos, directrices, acuerdos, criterios
generales, convenios, Reglas de Operacion y demas instrumentos para la planeacion de los programas de asistencia
social y de salud a cargo del SEDIF o que tengan que implementarse con instituciones publicas, privadas o sociales,
asi como coordinar los programas y actividades del SEDIF.

Que, asi también de conformidad con los articulos 5, fraccion IV ], inciso ¢), y 19, fracciones I, IV, VI, IX, X y
XIV, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Puebla,
corresponde a la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, instrumentar estrategias, programas y
acciones en materia de asistencia social alimentaria y de desarrollo comunitario, orientadas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion; con base a la normatividad establecida por los tres 6rdenes de Gobierno, dando
seguimiento y supervision al proceso de aplicacion de los programas; difundir el procedimiento para tener acceso a
los programas de asistencia alimentaria y desarrollo comunitario, asi como proponer las Reglas de Operacion de los
mismos, estableciendo las estrategias de operacion con base en la normatividad aplicable, vigilando periddicamente
su eficiencia y eficacia; constituir un control interno para la entrega de los insumos alimentarios de los programas, a
través de la coordinacion que se realice con la Direccidon de Delegaciones.

Que, la reforma al apartado correspondiente a los Mecanismos de Corresponsabilidad Social que aportan los
Municipios para el Programa DIF Pilares para el ejercicio fiscal 2026, se conduce de acuerdo al fortalecimiento de
las actividades del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, que de acuerdo al articulo
2 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Puebla, estipula que las
atribuciones que le confieren la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social y las demads leyes, reglamentos,
tratados internacionales, decretos, acuerdos y convenios vigentes.

Que, se entendera por asistencia social lo dicho en términos del articulo 167 de la Ley General de Salud, como el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo
su desarrollo integral. Asi como lo dicho en el articulo 168 de la misma ley, es una actividad basica de asistencia
social la atencién a personas que, por sus carencias socioecondémicas se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos.

Que, con base en prioridades para el logro de los objetivos y metas que se establezcan en la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social del Estado de Puebla, la cual promueve la prestacion de los servicios de asistencia social
que se refieren en la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social.

Que, Es con fundamento en lo establecido por los articulos 52, fraccion II, de la Ley de Entidades Paraestatales
del Estado de Puebla y 26 C, fracciones V y XXIV, de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; asi
como 5, fraccion 1, 12, fracciones I, y XI, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla, a través del ACUERDO 09/1°EXTRAORD /JD/SEDIF/2026, la Junta Directiva del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, en la 12 Sesion Extraordinaria, de fecha seis
de febrero del afio en curso, tuvo a bien aprobar las siguientes:
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1. INTRODUCCION

La Asamblea General de Naciones Unidas el 22 de septiembre de 2024, denominada Pacto para el Futuro,
reafirma el compromiso permanente de los Estados con la Agenda 2030, exhortando a desarrollar con urgencia los

progresos hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante politicas concretas y

prestando especial atencion a las necesidades de quienes se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. Este

nuevo Pacto considera 56 acciones de desarrollo sostenible y gobernanza global. Desde su aprobacion, México ha

adoptado esta agenda desde el nivel federal hasta subnacional, difundiendo su contenido, alineando sus programas y

acciones y buscando contribuir a los distintos ODS de forma transversal, inclusiva e interinstitucional.

Bajo el principio “Por el bien de todos, primero los pobres”, establecidos en el plan Nacional de Desarrollo

2025.2030 se crearon programas sociales universales en apoyo de los sectores mas vulnerables (que ahora son
derechos constitucionales);
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Segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), entre 2018 y 2022 se
observo una reduccion sostenida de la pobreza, especialmente en los grupos mas vulnerables. En 2022, la pobreza
multidimensional disminuy6 de 51.8 millones a 46.8 millones de personas, una disminucion histérica. En 2023, el
mismo Consejo reportd que la reduccion de la pobreza y pobreza extrema en personas adultas mayores de 65 afios
entre 2018 y 2022.

De acuerdo a lo establecido en el Programa Sectorial de Salud 2025-2030, la vida publica de nuestro pais, el
derecho constitucional a la salud debe ser observado como una politica de estado, que se ha atendido de manera
transversal e intersectorial, donde cada una de las instituciones de la APF tiene una contribucidn relevante.

Para hablar de salud debemos hablar de sus determinantes, el bienestar, la proteccion social, la educacion, la
seguridad alimentaria, la economia y la seguridad, es por eso que las diferentes instituciones publicas prestadoras de
servicios de salud, deben atender de forma sectorial e integral, debiendo cumplir la visién de largo plazo respecto a
contener las principales causas de mortalidad y morbilidad que aquejan a la poblacion mexicana y mejorar los
resultados durante el presente sexenio 2025-2030. Buscando una respuesta integral en coordinacion
interinstitucional con Organismo y entidades publicas de los tres niveles de gobierno, lo que permite reforzar los
esfuerzos de la Asistencia Social y Salud.

Para consolidar esta tendencia, es necesario fortalecer una politica de bienestar que amplie la red de proteccion
social y garantice que los recursos lleguen directamente a los grupos prioritarios, sin intermediarios. Esto permitira
que las familias satisfagan sus necesidades bésicas de acuerdo con sus prioridades, con especial atenciéon a los
grupos vulnerables.

Que, de acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el
2024, el Estado de Puebla presentaba el 43.4 % de su poblacién en situacién de pobreza multidimensional y el
7.3% en pobreza extrema, esto representa una problematica central en el estado, que radica en la discriminacion,
desigualdad, falta de acceso a servicios basicos, escasez y exclusion social, lo que aumenta el riesgo ante crisis
econdmicas, sociales o ambientales y principalmente en la salud de las personas y familias que, por sus condiciones
fisicas, psicologicas, juridicas, econdmicas o sociales, requieran de servicios especializados para su proteccion e
integracion al bienestar

El Desarrollo Comunitario es un proceso que fomenta la organizacion y participacion social de forma
democratica e inclusiva, mediante el desarrollo de capacidades que permita el empoderamiento de las comunidades,
a fin de convertirlas en protagonistas de su transformacion, al involucrarse activamente en el diagnostico de sus
problematicas y necesidades, asi como en la planeacion y ejecucion de las acciones, proyectos y/o programas
orientados a mejorar la salud comunitaria.

Para lograr este proceso de manera eficiente y sostenible, es fundamental la corresponsabilidad, de la cual se
deriva el apoyo y acompafiamiento necesarios, a través de una colaboracion activa y coordinada entre los gobiernos
municipales, estatales y federal, siempre guiada por una vision humanista y un enfoque de derechos.

De esta manera, se garantiza una Optima utilizacion de recursos humanos y econémicos, asegurando que las
acciones implementadas sean efectivas, eficientes y equitativas, y que contribuyan significativamente al bienestar y
desarrollo social, para lo cual, es importante llevar a cabo acciones tendientes a que las comunidades con plena
autonomia decisional, demanden el acceso a servicios de calidad.

La importancia de promover el bienestar desde las comunidades, radica en que el espacio social es donde se
producen multiples interacciones que facilitan la cooperacion, la resolucién de conflictos y la atencion de
problematicas. Para lograr esto, es fundamental propiciar una convivencia basada en el respeto mutuo, la inclusion,
la tolerancia y el dialogo activo, lo que permitira fortalecer la cohesion social, asi como fomentar la identidad y el
sentido de pertenencia de las personas con su comunidad.
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Las personas que viven en una comunidad estan interconectadas entre si y forman parte de redes que influyen en
su vida social, por lo cual, es importante conocer y fortalecer estas redes, a través de la formacién de Grupos de
Desarrollo, para impulsar el crecimiento comunitario, contribuir en la solucion de las problematicas que enfrentan y
hacer efectivas las politicas sociales implementadas en su beneficio.

La operacion de los programas de desarrollo comunitario, debera considerar y reconocen la importancia de la
intergeneracionalidad para impulsarla como un pilar para la cohesion social, ya que la convivencia entre personas de
diferentes edades derriba barreras generacionales, promueve la comprension y el aprendizaje mutuo y fomenta el
respeto entre las distintas etapas de la vida.

Ademas de que permite a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, nutrirse de la experiencia y sabiduria de las
personas mayores, mientras que estas ultimas se mantienen actualizadas y conectadas con las perspectivas de las
nuevas generaciones, esta dinamica crea un tejido social mas fuerte, donde se comparten experiencias,
conocimientos y valores, construyendo asi una comunidad mas unida y solidaria.

Al compartir espacios y actividades, se generan lazos afectivos, se fortalecen las habilidades sociales y se
promueve un sentido de pertenencia a la comunidad, contribuyendo a una convivencia mas armonica y significativa.

Del mismo modo, a través de los programas de desarrollo comunitario, se buscara contribuir activamente al
Sistema Nacional de Cuidados, mediante la oferta de capacitaciones, talleres y actividades disefadas para
empoderar a las personas cuidadoras.

Estas iniciativas buscan fortalecer sus habilidades, facilitar el acceso a oportunidades laborales y educativas, y
brindarles herramientas para un mejor desempefio de su labor. De esta manera, se reconoce y valora el papel
fundamental que desempeiian, al tiempo que se les proporciona el apoyo necesario para su desarrollo personal
y profesional.

Un importante aporte al Sistema de Cuidados, particularmente de los Centros de Desarrollo Comunitario, se
centra en buscar la reduccion de la sobrecarga de trabajo no remunerado que recae principalmente en las personas
cuidadoras, mediante la creacion de espacios de bienestar y actividades de apoyo tanto para las personas cuidadoras
como para las personas que requieren cuidados, buscando asi un equilibrio que beneficie a toda la comunidad.

La asistencia social, es un derecho de todos los mexicanos y le corresponde al Estado brindarla en cumplimiento
ala Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta tltima, confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) la facultad de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada,
fijando las bases sobre las cuales se sustentara la coordinacion y concertacion de acciones de este, integrado, entre
otras instancias, por los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) para desarrollar la ejecucion y supervision del Programa
DIF PILARES; siendo asi, emite sus respectivas Reglas de Operacion.

El reto més grande del Estado de Puebla es garantizar el acceso a oportunidades que permitan, tanto a mujeres
como a hombres, desarrollar sus capacidades y ejercer plenamente sus libertades y derechos, aprovechando su
potencial productivo y creativo para mejorar sus condiciones de vida. El Programa Centros de Desarrollo
Comunitario DIF PILARES tiene como objetivo principal promover el bienestar integral de la poblacion mediante
acciones de desarrollo social, educativo, cultural, deportivo y comunitario, priorizando a grupos en situacion
de vulnerabilidad.

El Programa DIF PILARES esté a cargo de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario (DADC) del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla quien establece las presentes Reglas
de Operacion.
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PROGRAMA DIF PILARES (DIF PILARES)

El Programa DIF PILARES es una de las propuestas del area de desarrollo comunitario del Sistema Nacional
DIF para apoyar a la poblacion del Estado de Puebla en situacion de pobreza, con rezago educativo y con carencia
por acceso a: los servicios de salud, seguridad social, a servicios basicos en la vivienda, a la alimentacion nutritiva y
de calidad, y a espacios de vivienda, de acuerdo con datos del CONEVAL 2020, el Estado de Puebla tiene un indice
de rezago social del 0.74449 y grado de rezago social ALTO, que coloca al estado en el contexto nacional en el
lugar 5, siendo relevante que el 7% de la poblacion de 15 afios o mas es analfabeta, el 6.3% de nifas, nifios y
adolescentes de entre 6 a 14 afios de edad no asiste a la escuela, el 36.8% de la poblacion de 15 afios o mas tiene
educacion basica incompleta, el 29.2% de la poblacion no cuenta con derechohabiencia a servicios de salud, el
5.1% de la viviendas aun tienen piso de tierra, el 4.4.% de la viviendas no disponen de conexién a la red publica de
agua, el 4.8% de la viviendas no cuentan con servicios de drenaje.

Para el afio 2024, seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Estado de Puebla alcanza al
36.1% de la poblacion total en situacion de pobreza moderada y el 7.3% en situacion de pobreza extrema, 22.7 %
de la poblacion de Puebla present6 rezago educativo, 47.3 % de la poblacion de Puebla presento carencia por acceso
a los servicios de salud, 67.7% de la poblacion de Puebla present6 carencia por acceso a la seguridad social, 10.7%
de la poblacion de Puebla presentd carencia por calidad y espacios de la vivienda, 18.8% de la poblacion de Puebla
presentd carencia por acceso a los servicios bésicos en la vivienda, 17.0% de la poblacion de Puebla presentd
carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad; en ese sentido el programa DIF PILARES esta dirigido
a la poblacion total del Estado de Puebla, asi como las personas en condiciones de movilidad humana, en situacion
de pobreza, con rezago educativo y con carencia por acceso a: los servicios de salud, a seguridad social, a servicios
bésicos en la vivienda, a la alimentacidn nutritiva y de calidad, y a espacios de vivienda, con la finalidad de impulsar
procesos de organizacion, participacion y autodesarrollo para fortalecer el bienestar de la poblacion, entorno a cinco
pilares fundamentales que articulan el programa, esto es:

I. Educacion. Reducir el rezago educativo y fortalecer las capacidades individuales mediante el aprendizaje
continuo, el acceso a la ciencia y tecnologia, y el desarrollo de habilidades para la vida (alfabetizacion para jovenes
y adultos, asesorias académicas, talleres de habilidades digitales, comunicacion, liderazgo, educacion financiera y
para la salud, entre otros).

II. Economia. Fortalecer la economia familiar y comunitaria a través de capacitaciones que impulsen el
autoempleo, el emprendimiento y el desempefio de oficios que mejoren los ingresos y promuevan el desarrollo local
(talleres de electronica, plomeria, carpinteria, costura, jardineria, cultora de belleza, cocina, reposteria y de
emprendimiento, entre otros).

III. Deporte. Promover la actividad fisica y la recreacion como medios para la salud, la convivencia y el
bienestar integral, fomentando estilos de vida activos ¢ inclusivos (clases de ajedrez, fatbol, basquetbol, voleibol,
béisbol, box, karate, tackwondo, zumba y yoga, entre otros).

IV. Cultura. Fortalecer la identidad, la cohesion social y el sentido de pertenencia de la comunidad a través del
reconocimiento, la preservacion y la promocion de sus tradiciones, promoviendo la creatividad y sus
manifestaciones culturales y artisticas (talleres de musica, danza, teatro, pintura, artes plasticas, creacion literaria y
circulos de lectura, entre otros).

V. Salud. Promover el bienestar fisico, mental y emocional, individual y colectivo, a través de la prevencion y
orientacion para fomentar habitos saludables, de la atencion primaria y otras acciones complementarias orientadas a
este fin (atencion médica, psicoldgica, nutricional, de rehabilitacion; platicas sobre salud sexual, mental, manejo de
emociones y prevencion de adicciones; habilitacion de espacios recreativos como dareas verdes y jardines,
entre otros).
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Las presentes Reglas de Operacion tendran su vigencia durante el presente ejercicio 2026.
2. ANTECEDENTES

En 1977 fue creado el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla (SEDIF), como
organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es la de actuar en
el campo del bienestar familiar. En el afio 1984, se realiz6 una reforma para adaptar la estructura organica del
SEDIF, de acuerdo a los Lineamientos del SNDIF, para lograr hacer mas productivos los recursos destinados a los
Programas de Asistencia Social y Familiar. En 1991, la cobertura de desayunos escolares llega a Puebla y se crea la
Estrategia denominada ‘“Modelo de Desarrollo Comunitario lo cual da a lugar a la conformacion de redes
municipales y la integracion de grupos de trabajo interdisciplinario

En 2001 se llevo a cabo la descentralizacion de los programas alimentarios, el SNDIF convocé a los Sistemas
Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) para desarrollar una estrategia que permitiera retomar las
diferentes modalidades de operacion de los programas alimentarios, que los SEDIF estaban operando. El resultado
de este trabajo fue la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), formada por cuatro programas,
ademas de acciones de focalizacion, orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad. Los Programas
establecidos fueron el Programa de Desayunos Escolares, Programa de Asistencia Social Alimentaria a Menores de
Cinco Afios en Riesgo, no Escolarizados, Programa de Asistencia Social Alimentaria a Familias en Desamparo y
Programa de Asistencia Social Alimentaria a Sujetos Vulnerables.

Para el afio 2021 con la nueva estructura de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y de
Desarrollo Comunitario (EIASADC), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla
(SEDIF), transforma Desarrollo Comunitario al Programa de Salud y Bienestar Comunitario y se incorpora al Ramo
General 33 FAM-AS con otros programas.

El Programa DIF PILARES se creo en el afio 2025 con dos de los Centros de Desarrollo Comunitario en sus dos
municipios, uno en San Pedro Cholula, que es uno de los pueblos mas antiguos de América con 138,433 habitantes
y en el municipio de Acatzingo de Hidalgo, con una poblaciéon de 31,599 habitantes segun el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 realizado por el INEGI, en los cuales se crean para atender a grupos vulnerables, incluyendo adultos
mayores, madres solteras, estudiantes y personas con discapacidad. Se operan a través de espacios fisicos que sean
lugares seguros, accesibles y funcionales, brindando servicios que contribuyan al bienestar fisico, emocional y social
de las personas para su aprendizaje, la atencion social y la convivencia, priorizando a personas en situacion de
vulnerabilidad, en los cuales se imparten talleres, capacitaciones y actividades que fortalecen el tejido social y
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas.

Los centros de desarrollo comunitario DIF Pilares, siguen beneficiando a la poblacion en general de ambos
municipios, promoviendo la autonomia, la economia, la educacion, el deporte y la cultura, generando lazos sociales
contribuyendo a la disminucion de conductas delictivas en los entornos de cada centro ofreciendo una red de
servicios a la comunidad para impulsar procesos de organizacioén, participacion y autodesarrollo mejorando el
bienestar de la poblacion

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Abandono: ocurre cuando una persona es dejada de lado o desatendida por aquellos responsables de su cuidado
o por las instituciones. Puede ser fisico, emocional o social, y afecta el bienestar y desarrollo de la persona.

Area Geoestadistica Basica rural: subdivision de las areas geoestadisticas municipales que se ubican en la
parte rural, cuya extension territorial es variable y se caracteriza por el uso del suelo de tipo agropecuario o forestal.
Contiene localidades rurales y extensiones naturales como pantanos, lagos, desiertos y otros, delimitada por lo
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general por rasgos naturales (rios, arroyos, barrancas, etcétera) y culturales (vias de ferrocarril, lineas de conduccion
eléctrica, carreteras, brechas, veredas, ductos, limites prediales, etcétera).

Area Geoestadistica Basica urbana: area geografica ocupada por un conjunto de manzanas que generalmente
va de 1 a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion
en el terreno y cuyo uso del suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etcétera, s6lo
se asignan al interior de las localidades urbanas.

Area Geoestadistica Basica: es la extension territorial que corresponde a la subdivision de las areas
geoestadisticas municipales. Constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico Nacional y, dependiendo de sus
caracteristicas, se clasifican en dos tipos: urbana y rural.

Beneficiario directo: persona fisica o moral, publica o privada, que recibe directamente de una dependencia o
entidad un subsidio o apoyo, en ocasiones, representa a un intermediario.

Cadena de suministro: secuencia de las etapas y operaciones involucradas en la produccion, procesamiento,
distribucion, almacenamiento y manipulacion de un alimento y sus ingredientes, desde su produccion primaria hasta
su consumo.

Calidad: propiedades y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las necesidades especificas o
implicitas de los consumidores.

Capacitacion: proceso formativo orientado al fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias que
contribuyen al desarrollo personal, comunitario y ocupacional de las personas participantes.

Cartas descriptivas: de acuerdo con el EC0217.01, es el documento que utiliza el instructor o facilitador como
guia para desarrollar una sola sesién o un curso completo.

Centros objetivo: Centros de Desarrollo Comunitario o espacios similares que, con base en criterios de
necesidad, pertinencia y viabilidad, se priorizan por requerir: habilitacion, rehabilitacion; equipamiento; o servicios
profesionales, a través del Programa DIF Pilares, para garantizar su funcionamiento adecuado y la prestacion optima
de servicios a las personas usuarias.

Certificacién: documento que avala y respalda la competencia de la persona, con relacion a los resultados,
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes obtenidos.

Cobertura: cantidad o porcentaje abarcado por una cosa o una actividad. En términos de la EIASADC se
entendera en referencia a los programas y subprogramas que integra.

Compra local: adquisicion de bienes o servicios de proveedores ubicados en la misma comunidad o region en la
que reside el comprador. Esta practica busca fomentar y apoyar la economia local, fortalecer a los negocios locales y
contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

Comunidad: conjunto de personas que habitan un espacio geografico determinado, compartiendo un sentido de
pertenencia e identidad social. Estas personas interactian entre si, estableciendo redes de comunicacion y apoyo
mutuo, con el fin de alcanzar objetivos comunes, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefar funciones
sociales relevantes para su localidad.

Convenio de Colaboraciéon (CC): acuerdo formal entre dos o mdas partes que pueden ser instituciones,
organizaciones o entidades gubernamentales, para trabajar juntas en la implementacion de un programa social
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especifico. Este tipo de convenio establece las responsabilidades, aportaciones y objetivos de cada parte
involucrada, asi como las condiciones y plazos para llevar a cabo el programa.

Cuidados alternativos: formas de atencion y apoyo a personas que no pueden ser cuidadas por sus familiares
directos o en un entorno institucional tradicional.

Cultura alimentaria: manifestacion singular de un grupo social relativa a sus habitos de consumo de alimentos,
con base en su acervo culinario, el cual esta conformado por factores geograficos, econdmicos, sociales, religiosos
e historicos.

Desamparo: situacion de vulnerabilidad en la que una persona o grupo carece de apoyo, proteccion o recursos
basicos para satisfacer sus necesidades fundamentales.

Desigualdad: situacion en la que existen diferencias marcadas entre individuos o grupos en cuanto al acceso a
recursos, oportunidades, derechos y calidad de vida.

Determinantes sociales de la salud: condiciones culturales, econdmicas, politicas, educativas, psicologicas y
biologicas presentes en la localidad donde las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen. Estas
condiciones, modificables a través de la accidon comunitaria, influyen en factores como el autocuidado, alimentacion
saludable, economia solidaria, espacios habitables, gestion integral de riesgos, y recreacion.

Diagnéstico ampliado: al instrumento de disefio que identifica y analiza la evolucion del problema publico, a
partir del analisis logico y riguroso de sus causas y efectos, para establecer la teoria del cambio que muestra el
mecanismo por el cual la intervencion publica pretende modificar la situacion no deseada y que, en ltima instancia,
permite determinar los objetivos e indicadores del desempefio a los cuales se les dard seguimiento.

Diagnostico de necesidades: proceso de recopilacion y analisis de informacion del contexto comunitario para
identificar problematicas, recursos y brechas de atencion, a fin de orientar la oferta de atenciones, actividades y
talleres mas pertinentes de los centros.

Diagnostico exploratorio: es el ejercicio analitico inicial del Programa de Salud y Bienestar Comunitario
realizado por el SEDIF que identifica las caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, culturales, demograficas y
geograficas de la comunidad, con el fin de comprender su situacion.

Diagnoéstico participativo: es el proceso de reflexion y analisis de la realidad, que llevan a cabo en conjunto el
Grupo de Desarrollo y la promotoria, basado en la metodologia de planeacion participativa, lo que permite
identificar y priorizar las problematicas identificadas, establecer alternativas de solucion y tomar decisiones
orientadas a mejorar la salud comunitaria.

Diagnostico simplificado: al Instrumento de Disefio que identifica el problema publico para establecer el
mecanismo de la intervencion publica que contribuya a revertir la situaciéon no deseada y permite determinar los
objetivos e indicadores estratégicos y de gestion a los cuales se les dara seguimiento.

Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC): herramienta
que permite a los SEDIF planear de manera objetiva la asistencia social alimentaria y desarrollo comunitario.

Focalizacién: proceso mediante el cual se identifican y delimitan a las personas, familias o comunidades que
presentan mayores necesidades o condiciones de vulnerabilidad, con el fin de dirigir hacia ellas las acciones y
apoyos publicos de manera pertinente y eficiente.

Formatos de inspeccion: herramientas de verificacion que incluye los requisitos minimos establecidos en la
normatividad oficial vigente, que permite evaluar las buenas practicas en los espacios alimentarios y almacenes, asi
como las acciones correctivas aplicadas.
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Gasto de ejecucion: recursos destinados directamente a la operacion de las acciones sustantivas del Programa
DIF Pilares, incluyendo los insumos, materiales y servicios necesarios para su realizacion, conforme a la
normativa aplicable.

Gastos de operacion: recursos utilizados para el funcionamiento administrativo y operativo, necesarios para
apoyar la gestion y seguimiento de los programas, sin formar parte de las acciones sustantivas.

Grupo de Desarrollo (GD): conjunto de personas que se unen libremente con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de su comunidad mediante el desarrollo de capacidades que les permite involucrarse
activamente en el diagndstico de sus problematicas y necesidades, asi como en la planeacion y ejecucion de
acciones, orientado a mejorar la salud comunitaria.

Grupos en condiciones de vulnerabilidad: son sectores de la sociedad o grupos poblacionales que se
encuentran en mayor riesgo de que sus derechos humanos sean violados, debido a sus condiciones sociales,
econdmicas, culturales o psicologicas.

Inclusion: proceso y practica de garantizar que todas las personas, independientemente de sus caracteristicas,
capacidades, origen, género, cultura o situacion socioeconomica, tengan las mismas oportunidades de participar
plenamente en la sociedad.

Inocuo: concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara y/o consume
de acuerdo con el uso a que se destina.

Lactancia materna: practica 6ptima de alimentar a un bebé con leche materna directamente del pecho,
ofreciendo los nutrientes que necesitan en el equilibrio adecuado, se recomienda que sea exclusiva hasta los 6 meses
y una vez iniciando la alimentacion complementaria continuar con esta practica por lo menos hasta los 2 afios.

Localidad: todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no; este lugar es
reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre; por la cantidad de poblacién, se dividen en urbanas
(mayores de 2,500 habitantes) y rurales (menores de 2,500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Marginacién: exclusion de una persona o grupo de los beneficios, derechos y oportunidades que ofrece una
sociedad, debido a factores como pobreza, discriminacion o falta de acceso a recursos.

Materiales de apoyo didactico: herramientas usadas por el instructor durante la imparticion de una capacitacion
o para la difusién, con la finalidad de favorecer el aprendizaje de una manera didéactica (Plato del Bien Comer
Saludable y Sostenible, ments ciclicos aprobados por la DGADC).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): herramienta de planeacion que identifica en forma resumida
los objetivos de un Programa, incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos;
especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores, e incluye los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempefio del Programa.

Memoria descriptiva: documento técnico que reune de manera ordenada la informacion esencial sobre las
caracteristicas, operacion, estado actual y necesidades de un centro, asi como los elementos que sustentan un
proyecto de intervencion. Su contenido ofrece una vision clara y verificable del contexto, justificantes y alcances
previstos, y puede ampliarse segin los requerimientos del programa.

Nifias y nifios: personas de hasta 12 afios incompletos, tal como lo establece el Articulo 5 de la Ley General de
los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.
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Nuevas masculinidades: concepcion de la masculinidad que cuestiona y redefine los roles tradicionales y
estereotipados asociados a los hombres. Este enfoque promueve una vision mas flexible y equitativa de los
comportamientos, actitudes y responsabilidades masculinas, reconociendo la diversidad de experiencias y
expresiones de género.

Otros recursos distintos al FAM-AS: se entiende por otros recursos financieros distintos al FAM-AS que
pueden ser utilizados para fortalecer la operacion de los programas de la EIASADC y aumentar la efectividad de las
intervenciones sociales.

Participacién social: proceso que permite involucrar a la poblacion, autoridades locales, instituciones publicas y
a los sectores social y privado en la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion de los programas y acciones
de salud, con el propdsito de lograr un mayor impacto.

Pequefios comercios: aquellos que comercializan insumos al menudeo en las localidades, en los cuales
predomina el trabajo familiar o comunitario. Pequefios productores: productores en los cuales predomina el trabajo
familiar, comunitario y cuentan con poca capacidad de produccidn, en el caso de la agricultura con una media de
5 hectéreas.

Personas beneficiarias: aquellas que reciben de manera directa los apoyos, servicios o acciones derivadas de
una intervencion publica, al cumplir con los criterios establecidos para su acceso y participacion.

Personas en situacion de vulnerabilidad: aquellas cuyos derechos, bienestar o desarrollo pueden verse
afectados por condiciones sociales, econémicas, de salud o de contexto, y que, por ello, requieren atencion
preferente mediante programas especificos que contribuyan a garantizar su inclusion y favorecer un
equilibrio social.

Persona promotora comunitaria: personal encargado de facilitar procesos de sensibilizacion, concientizacion y
de acompafiamiento a la comunidad con métodos educativos, propiciando la comunicacidn, integracion e
intercambio de opiniones para lograr el consenso social.

Poblacién objetivo: poblacion especifica que un programa tiene planeado o programado atender y que cumplen
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad, con el fin de cubrir de manera prioritaria a la
poblacion potencial.

Poblacion potencial: conjunto de personas que presentan una necesidad o problema susceptible de atencion y
que, por ello, podrian cumplir los criterios de elegibilidad para recibir los beneficios de un programa social.

Practicas de higiene: medidas necesarias que se realizan durante las diferentes etapas de la cadena alimentaria,
para garantizar su inocuidad.

Primera infancia: para efectos de este documento, se refiere a la etapa de la vida de la nifia o nifio que va desde
los 2 afios hasta los 5 afios 11 meses de edad.

Principio de anualidad presupuestaria: vigencia anual, rige del 1° de enero al 31 de diciembre del ejercicio
fiscal corriente.

Producto local: aquellos que se crian, producen y/o son procesados en la localidad o region en donde se
comercializa el producto final.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC): documento que contiene la propuesta de trabajo del Grupo de
Desarrollo (GD) para el manejo y/o solucion de las problematicas identificadas en el Diagnostico Participativo,
considerando una vision integral que distribuye las responsabilidades y tareas de las y los integrantes del GD.
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Protesis: dispositivos artificiales que reemplazan una parte del cuerpo que ha sido amputada o pérdida debido a
una enfermedad o lesion.

Proyecto comunitario: plan de accion que integra actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas, que se
realizan para generar bienes y servicios que satisfagan necesidades y resuelvan problemas colectivos. Estos
proyectos se centran en mejorar estilos de vida saludables basados en el Modelo para el Bienestar Comunitario y
pueden ser tanto sociales como productivos.

Proyecto de convenios de colaboracion: documento en formato editable con el conjunto de disposiciones
propuestas que conforma el convenio de colaboracion.

Proyecto de reglas de operacion: documento en formato editable con el conjunto de disposiciones propuestas
que precisan la forma de operar los programas de la EIASADC vigente.

Reglas de Operacién (ROP): conjunto de disposiciones y lineamientos que establecen los objetivos, criterios de
elegibilidad, procesos de implementacion y mecanismos de seguimiento de los programas de la EIASADC. Su
proposito es normar la operacion, asi como transparentar la distribuciéon y entrega de los apoyos, servicios y
acciones, garantizando su correcta ejecucion y el uso adecuado de los recursos.

Rezago econémico: situacion en la que personas, hogares o comunidades presentan limitaciones significativas
para generar ingresos suficientes, acceder a bienes y servicios basicos o participar plenamente en la actividad

productiva, lo que refleja condiciones de desventaja frente al desarrollo econdmico general.

Salud comunitaria: proceso que busca mantener y mejorar la salud de todas las personas en la comunidad a
través de la accion colectiva a fin de alcanzar un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

Seguridad alimentaria: acceso fisico, social y econdmico de todas las personas, en todo momento, a los
alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en

cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): aplicacion informatica mediante la cual las entidades
federativas reportan la informacion del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos.

Vigilancia Ciudadana: mecanismo de participacion social mediante el cual las personas beneficiarias o usuarias
acceden, de forma clara y verificable, a la informacion sobre las acciones, recursos y resultados de los programas, a
fin de constatar su correcta ejecucion. Con ello, se promueve la transparencia, la corresponsabilidad y el
seguimiento publico del cumplimiento de los objetivos de los programas de la EIASADC.

AGEB: Area Geoestadistica Bésica

CIPPS: Centro de Investigaciones en Politicas, Poblacion y Salud

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CURP: Clave Unica del Registro de Poblacion

CVC: Comité de Vigilancia Ciudadana

DADC: Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.
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DCS: Departamento de Control y Seguimiento.

DDD: Direccion de Delegaciones.

DD: Departamento de Distribucion.

DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

DOF: Diario Oficial de la Federacion

DONDC: Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrollo Comunitario.

DR: Delegaciones Regionales.

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
FAM-AS: Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LAS: Ley de Asistencia Social.

NOM: Norma Oficial Mexicana

OMS: Organizaciéon Mundial de la Salud

PEVC: Programa Estatal de Vigilancia Ciudadana

ROP: Reglas de Operacion

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

SPFA: Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
UASS: Unidad de Asistencia Social y Salud.

UPAF: Unidad de Planeacion, Administracion y Finanzas

4. OBJETIVO

Promover la formacién y atencion integral de las personas, con especial énfasis en quienes enfrentan alguna

situacion de vulnerabilidad, a través de la revitalizacion de Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) o espacios
similares, que fortalezcan la cohesion y el tejido social.
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4.1 OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA DIF PILARES.

1. Fortalecer las capacidades personales y comunitarias mediante acciones formativas, talleres y actividades que
contribuyan al desarrollo integral de las personas usuarias.

2. Fortalecer la atencion comunitaria a través de servicios que contribuyan al bienestar fisico, emocional y social
de las personas, especialmente de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

3. Ampliar la cobertura y calidad de los servicios de atencion social, priorizando a personas en situacion
de vulnerabilidad.

4. Reactivar y consolidar los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) o espacios similares como lugares
seguros, accesibles y funcionales para el aprendizaje, la atencion social y la convivencia, mediante el
fortalecimiento de su infraestructura, equipamiento y operacion.

5. COBERTURA

Espacios de infraestructura fisica de propiedad gubernamental a nivel estatal o municipal ubicados en
localidades, barrios y zonas de atencion prioritaria del Estado de Puebla, orientados a dar atencion a la poblacion
total, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI. Asi como las personas en condiciones de
movilidad humana.

6. POBLACION Y FOCALIZACION
6.1 POBLACION POTENCIAL

Todas las personas usuarias y beneficiarias de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y espacios
similares existentes en el Estado de Puebla, operados por el Sistema Estatal o Municipales DIF, asi como por
instituciones publicas o dependencias de gobierno con las que tengan una vinculacion estratégica formal.

6.2 POBLACION OBJETIVO

Todas las personas usuarias y beneficiarias de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y espacios
similares existentes en el Estado de Puebla, operados por el Sistema Estatal o Municipales DIF, asi como por
instituciones publicas o dependencias de gobierno con las que tengan una vinculacion estratégica formal,
priorizando a quienes enfrenten alguna situacion de vulnerabilidad.

6.3 CRITERIOS DE FOCALIZACION

Con el fin de alcanzar los objetivos antes planteados, el Programa DIF Pilares orienta su intervencion hacia los
territorios y poblaciones donde la revitalizacion de los centros puede generar un mayor impacto:

¢ Preferentemente, deberan estar ubicados en municipios de alto y muy alto indice de rezago social con base en
el indice de CONEVAL 2020, o localizados cerca de estos.

o Preferentemente, deberan estar ubicados en los municipios prioritarios contemplados en la Estrategia Nacional
de Construccion de Paz, o localizados cerca de estos.

6.4 REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
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6.4.1 REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS INDIRECTO.

e Poblacion total del Estado de Puebla, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI. Asi
como las personas en condiciones de movilidad humana.

e Poblacion total en situacion de pobreza, con rezago educativo y con carencia por acceso a: los servicios de
salud, a seguridad social, a servicios basicos en la vivienda, a la alimentacion nutritiva y de calidad, y a espacios de
vivienda, de acuerdo con el indice de carencia social, CONEVAL 2020.

e Presentar INE, CURP y comprobante domiciliario vigente.

6.4.2 REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS DIRECTO

¢ Preferentemente, deberan estar ubicados en municipios de alto y muy alto indice de rezago social con base en
el indice de CONEVAL 2020, o localizados cerca de estos.

e Preferentemente, deberan estar ubicados en los municipios prioritarios contemplados en la Estrategia Nacional
de Construccion de Paz, o localizados cerca de estos.

e Ofreceran atencion a toda la poblacion, priorizando a quienes enfrenten alguna situacion de vulnerabilidad,
como personas mayores, con discapacidad, mujeres jefas de familia, nifias, nifios y adolescentes, personas en
contexto de movilidad humana, integrantes de comunidades indigenas, afromexicanas o con rezago social, asi como
cualquier otro grupo poblacional sujeto de asistencia social.

¢ Su oferta de servicios, talleres y actividades debera alinearse a los cuatro ejes transversales del Modelo Integral
DIF Pilares y, por lo menos, a tres de sus cinco ejes de accion.

e Deberan ser inmuebles que cuenten con documentos que acrediten su titularidad o posesion gubernamental a
nivel estatal o municipal, tales como:

o Escritura publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad.

o Instrumento de concesion publica: titulo, resolucion, acuerdo o documento equivalente, acompafiado, cuando
proceda conforme a la legislacion aplicable, de la constancia de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad.

o Decreto expropiatorio, de afectacion al dominio piblico o de asignacion a entidades gubernamentales,
acompafiado, cuando proceda conforme a la legislacion aplicable, de la constancia de inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad.

o Contrato de comodato celebrado entre dependencias o entidades de los distintos 6rdenes de gobierno, que
cumpla con los requisitos previstos en la legislacion aplicable, incluidos su objeto, duracion, facultades de las partes

y demas elementos esenciales que garanticen su validez y eficacia juridica.

o Cualquier otro documento oficial analogo que acredite de manera fehaciente la titularidad o posesion
gubernamental del inmueble, conforme a la normatividad aplicable.

o Ante cualquier caso no previsto o particular relativo a la acreditacion de la titularidad o posesion del
inmueble, se debera consultar a la DGADC para su validacion.

6.5 METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION



Viernes 27 de marzo de 2026 Periédico Oficial del Estado de Puebla (Séptima Edicion Vespertina) 19

6.5.1 METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
Los solicitantes de acceso al Programa deberan estar dentro del tipo de poblacion mencionada en los numerales
6.1 Poblacion potencial y 6.2 Poblacion objetivo, priorizando de acuerdo al 6.3 Criterios de focalizacion y deberan

cumplir con el numeral 6.4 requisitos de seleccion de beneficiarios de las presentes Reglas de Operacion.

o Asistir al CDC DIF PILARES para obtener informaciéon sobre los servicios otorgados y solicitar el o
los requeridos.

e Presentar INE, CURP y comprobante domiciliario vigente para la conformacion del expediente individual
del beneficiario.

e Realizar el llenado de cualquier otro documento que avale el seguimiento que proporciona el SEDIF y SMDIF.

Diagrama de flujo

EL-BENEFICIARIO-ASISTE-AL-CDC-DIF-
PILARES FARA-SOLICITAR-EL-O-LOS
SERVICIOS-REQUERIDOSY

PARTICIPA-DEL-O-LOS-SERVICIOS:
rREQUERIDOST

BE-PRESENTA-EL-INE,-CURP-Y-
COMPROBANTE-DOMICILIARIO-VIGENTE-
PARA-LA-CONFORMACION-DE-SU-
EXPEDIENTE

6.5.1 METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE LOS CENTROS

Los Centros deben cumplir con el numeral 6.4.2 y para operar el Programa DIF Pilares es indispensable que el
centro cuente con al menos dos de los siguientes cuatro espacios esenciales:

a) Salon de usos multiples.

b) Espacio abierto.

¢) Saldén o aula para cursos y talleres.
d) Consultorio.

A continuacién, se presenta un listado de espacios especificos que pueden considerarse en los centros,
adicionalmente, para fortalecer la oferta de atenciones, servicios y talleres. Estos espacios permiten atender de
manera mas integral las necesidades de la poblacion, sin embargo, su incorporacion no es obligatoria, dependera de
las condiciones, recursos y caracteristicas de cada centro o localidad.

e Comedor comunitario.

¢ Espacio de rehabilitacion integral.
¢ Biblioteca.

¢ Ludoteca.

e Huerto e invernadero.

e Gimnasio (abierto o cerrado).
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¢ Cancha techada con duela.

e Pista de atletismo.

¢ Alberca (abierta o cerrada).

¢ Parque o pista de patinaje.

¢ Foro o auditorio (abierto o cerrado).

Independientemente de los espacios antes descritos, los centros deberan contar con servicio de sanitarios y de ser
posible, se sugiere considerar lactario, punto de hidratacidn y sanitizacion, en todos los casos, limpios, equipados y
en condiciones adecuadas que favorezcan la higiene y el bienestar de quienes los requieran.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS
7.1 TIPO DE APOYO

Estos recursos deben ser utilizados unicamente para habilitar, rehabilitar o equipar espacios asi como el
fortalecimiento de la oferta formativa y de atencion integral para otorgar una red de servicios a la comunidad que
contemplen acciones de tipo educativo, econdmico, deportivo y cultural , para todas las edades, con un enfoque
pedagogico, de inclusion social, contemplando la salud fisica y mental, asi como una cultura de paz y garantizando
el ejercicio de sus derechos, las cuales se exponen como parte del Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario
PEA-DC autorizado por SNDIF, de conformidad con las especificaciones aplicables en la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2026, las presentes Reglas de Operacion y
los respectivos Convenios de Colaboracion (Anexo 4).

Los tipos de apoyo otorgados por el Programa son los considerados en el numeral 2.3.4 Lineas de accion y
criterios, conforme al Modelo de conformacion de los CDC DIF PILARES establecido en capitulo 5 de la
EIASADC 2026:

e Revitalizacion de espacios

o Habilitacion y Rehabilitacion de los Centros de Desarrollo Comunitario. Acciones orientadas al
acondicionamiento, remodelacion y recuperacion de espacios en relacion a los nuevos centros, asi como a la
reparacion y mejoramiento de aquellos que ya se encuentran en operacion.

o Equipamiento necesario para los Centros de Desarrollo Comunitario. Bienes necesarios para que los centros
puedan funcionar de manera adecuada y ofrecer servicios, talleres y actividades de calidad a la comunidad. Abarca

desde mobiliario, equipo y herramientas de trabajo, hasta materiales e insumos

Tal como se describe en las especificaciones de la EIASADC 2026 que mencionan algunos ejemplos a
considerar de forma enunciativa mas no limitativa.

¢ Fortalecimiento de la oferta formativa y de atencion integral

o Servicios profesionales para la imparticion de cursos y talleres o la realizacion de actividades orientadas al
desarrollo comunitario.

7.2 UNIDAD Y PERIODICIDAD DE LOS APOYOS

Las especificaciones relativas a los tipos de apoyo otorgados por el Programa se realizaran con base al Proyecto
Estatal Anual de Desarrollo Comunitario PEA-DC autorizado por SNDIF y deberan contemplar los requerimientos
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de cada CDC DIF PILARES respecto a los resultados obtenidos en su proceso de planeacion participativa y al
presupuesto disponible autorizado. Estos se otorgaran en una entrega unica a lo largo del ejercicio fiscal.

Sera en el convenio de colaboracion (Anexo 4) en donde se establezca la informacion particular, conforme a lo
establecido en la EIASADC 2026.

7.3 CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS INSUMOS

En la seleccion de personas proveedoras para el desarrollo de adquisicion de insumos se buscard que los
proveedores que participen en la propuesta cuenten con el perfil y con la experiencia para lograr los
objetivos planteados.

En lo relativo a los insumos se pondra especial atencion en que cumplan con los requisitos de cantidad y calidad
de tal suerte que favorezca el desarrollo del proyecto. Para llevar a cabo las acciones de habilitacion, rehabilitacion y
equipamiento, se deberan tomar en cuenta aspectos fundamentales como la funcionalidad, durabilidad y pertenencia
de los bienes a adquirir, garantizando su contribucion a los objetivos de los centros. Se sugiere realizar una
proyeccion de mantenimiento preventivo y correctivo que permita conservar en Optimas condiciones el
equipamiento, mobiliario e infraestructura, asegurando su sostenibilidad en el tiempo, esto debera cubrirse,
preferentemente, a través del gasto corriente de cada centro, particularmente el mantenimiento correctivo podra
realizarse mediante el uso de los gastos de operacion del programa.

Declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia partidos politicos,
asociacion politica nacional, sindicato alguno; y no tener entre sus directivos/as o representantes a personas
funcionarias publicas, representantes de eleccion popular o miembros del Poder Judicial, de cualquiera de los tres
ordenes de gobierno.

8. ACCIONES TRANSVERSALES

Las acciones transversales fijaran su objetivo en impulsar procesos de organizacion, participacion y
autodesarrollo para fortalecer el bienestar de la poblacion, que generen lazos sociales y contribuyan a la disminucion
de las incidencias de conductas delictivas en los entornos de cada centro.

La intergeneracionalidad por ser un pilar fundamental para la cohesioén social, que promueva la empatia y el
aprendizaje mutuo, fortalece la transmision de conocimientos y valores, y construye un tejido social mas sélido.

El Programa se articula en torno a cinco ejes: Salud, Educacion, Cultura, Deporte y Economia.

Del mismo modo, se buscard contribuir activamente al Sistema Nacional de Cuidados, mediante la oferta de
capacitaciones, talleres y actividades disefiadas para empoderar a las personas cuidadoras. Estas iniciativas buscan
fortalecer habilidades, facilitar el acceso a oportunidades laborales y educativas, y brindarles herramientas para un
mejor desempefio de su labor. De esta manera, se reconoce y valora el papel fundamental que desempefan, al
tiempo que se les proporciona el apoyo necesario para su desarrollo personal y profesional.

Un importante aporte al Sistema de Cuidados, particularmente de los Centros de Desarrollo Comunitario, se
centra en buscar la reduccion de la sobrecarga de trabajo no remunerado que recae principalmente en las personas
cuidadoras, mediante la creacion de espacios de bienestar y actividades de apoyo tanto para las personas cuidadoras
como para las personas que requieren cuidados, buscando asi un equilibrio que beneficie a toda la comunidad.

8.1. ORIENTACION Y EDUCACION ALIMENTARIA.

e Se optimizara la imparticiéon de las acciones de orientacion alimentaria considerando temas en relacion a la
higiene para el proceso de los alimentos de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009.
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e DONDC elaborara y entregara a las DR para su difusion en los SMDIF y/o beneficiarios de los Programas
Alimentarios, material educativo y didactico con temas sobre alimentacion correcta y la importancia
lactancia materna.

8.2. ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

e La participacion y organizacion de la comunidad en la operacion de los programas alimentarios y de desarrollo
comunitario, facilita la realizacion de tareas a través de acciones que impulsen procesos de autodesarrollo para
fortalecer el bienestar de la poblacion como la formacioén de comités o grupos agentes de cambios y motivacion para
el logro del fin comun, asi como el acercamiento de una red de servicios que promueve la autonomia, la economia,
la educacion, el deporte y la cultura. A su vez, la participacion y organizaciéon permite la coordinacion o
interrelacion de los tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal).

e El Programa DIF PILARES, debera ser impulsado por la participacion de la comunidad para desarrollar su
capacidad autogestora que genere acciones corresponsables y sostenibles.

8.3. PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA

e Promover el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que se encuentran en una situacion
particularmente vulnerable y que enfrentan obstaculos para acceder al derecho a una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, a la salud y al bienestar; asi como a un desarrollo integral. Esta linea transversal busca la
implementacion de acciones en tres sentidos: Empoderamiento, promocioén y restitucion de derechos que
contribuyan a la superacion de toda forma de discriminacion, violencia y abuso, promocién de la equidad social e
integracion o reintegracion social, con pleno respeto a su dignidad.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

9.1 FACULTADES GENERALES DEL SEDIF PUEBLA AL OPERAR EL PROGRAMA.

1.Elaborar, considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demds normatividad aplicable, los
instrumentos para la planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion de los programas de la EIASADC a nivel estatal

y municipal.

2.Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el proposito de transparentar y normar la
distribucion y entrega de los apoyos, con base en el Anexo C2.A.

3.Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacion de cada uno de los programas de la
EIASADC, basandose en el Anexo C2.B.

4.Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad federativa con las instancias participantes.

5.Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Multiples
“Asistencia Social” (1006) de acuerdo con la normatividad vigente.

6.Establecer los mecanismos para focalizar la poblacion objetivo de cada programa, en coordinacion con los
SMDIF, priorizando la poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Basica (AGEB) rural, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de acuerdo con los criterios establecidos en la presente Estrategia.

7.Iniciar oportunamente la operacion de los programas de la EIASADC, y entregar de forma continua y sin
interrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones.
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8.Fomentar la organizaciéon, motivacion y continuidad de las actividades realizadas en el marco de los
diferentes programas.

9.Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacion de los programas de la EIASADC.
10.Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicion de los insumos durante el primer trimestre del afio.

11.Buscar e impulsar la coordinacion interinstitucional para fortalecer la operacion de los programas de
la EIASADC.

12.Dar seguimiento y evaluar la operacion de los programas de la EIASADC.

13.Atender y dar seguimiento oportuno a las solicitudes de intervencion formuladas por la DGADC, dentro de un
plazo no mayor a cinco dias hébiles contados a partir de la recepcion de la solicitud de intervencion.

14.Implementar de forma inmediata las acciones necesarias ante la posible deteccion de irregularidades,
desviaciones o usos no autorizados de apoyos, recursos o insumos, que pudiesen configurar responsabilidades penales,
civiles y/o administrativas.

15.Promover la formacion y operacion de los comités de vigilancia ciudadana para el seguimiento de
los programas.

16.De acuerdo con la circular uno del 14 de febrero de 2019, emitida por el C. Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, no podran transferirse recursos federales del FAM-AS a ninguna organizacion social,
sindical o civil en la que alguna de estas fuera intermediaria para la entrega de los apoyos a las y los beneficiarios.

17.Informar a la DGADC vy a las instancias requirentes el avance en la aplicacion del recurso y operacion de los
programas de la ETASADC.

18.Proporcionar a la DGADC la informacion especifica que esta solicite, que puede ser requerida en diferentes
situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario Anual 2026.

19.Entregar a la DGADC la informacion requerida para la evaluacion del indice de Desempefio, de acuerdo con las
indicaciones, formatos y calendario de entrega que en este se sefialan.

20.Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios de los programas de la EIASADC
por parte de la ciudadania, turnadas por la DGADC, asi como notificar sobre la respuesta correspondiente.

21.Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue transferido, evitando su
aplicacion en ejercicios fiscales posteriores.

22.Utilizar los remanentes, maximo en el primer trimestre del ejercicio inmediato siguiente, siempre que
correspondan a recursos comprometidos o devengados no pagados y conforme a la legislacion aplicable y tendran que
ser reportados como parte del ejercicio fiscal que concluye.

23.Contar con criterios documentados y justificados para la distribucion del presupuesto del FAM-AS entre los
programas operados en la entidad y apegandose a los porcentajes establecidos en la EIASADC, a fin de fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas.

24.Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con recurso del Ramo General
33 FAM-AS. Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas operados con Ramo General 33
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FAM-AS se lleve a cabo asegurando que no exista duplicidad con otros programas; no obstante, es importante
mencionar que los programas pueden ser complementarios y articularse unos con otros, sobre todo cuando la poblacion
a los que estan dirigidos se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Esta complementariedad puede presentarse, por ejemplo, cuando se comparten los mismos objetivos y esta dirigido
a igual poblacion, pero se emplean instrumentos diferentes; cuando se atiende a la misma poblacion con objetivos
diferentes mediante instrumentos similares o cuando se trabaja con poblaciones distintas, pero bajo objetivos
coincidentes utilizando instrumentos diversos.

Para ejemplificar lo anterior, una persona con discapacidad puede recibir apoyos de un programa alimentario de la
EIASADC vy, a su vez, ser beneficiaria del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, mediante el Subprograma de
Inclusion y Atencidon a Personas con Discapacidad, con recursos del FAM-AS, sin que ello implique duplicidad, sino
complementariedad en la atencién.

Asimismo, una misma persona puede recibir uno o mas apoyos alimentarios, siempre y cuando estos provengan de
diferentes programas de la EIASADC operados con recursos del FAM-AS; es decir, una mujer embarazada
beneficiaria del Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 dias y Primera Infancia puede también ser
beneficiaria del Programa de Atencion Alimentaria en Situacion de Vulnerabilidad en espacio alimentario o una nifia
beneficiada por el Programa de Alimentacion Escolar puede recibir su apoyo alimentario para el desayuno y, por la
tarde y/o noche, otros provenientes del Programa de Atencién Alimentaria en Situaciéon de Vulnerabilidad dentro del
Centro de Asistencia Social.

25. Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en la Guia de identidad grafica para los programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario vigente.

26. Supervisar constantemente las localidades beneficiadas con el CDC DIF PILARES llevando un reporte de la
visita con evidencia fotografica.

27. Participar en las capacitaciones que la DGADC otorgue para la mejora de la implementacion del CDC
DIF PILARES.

28. Proporcionar en tiempo y forma la informacion solicitada por la DGADC sobre la operacion y el seguimiento al
CDC DIF PILARES.

29. Dar a conocer el CDC DIF PILARES y otorgar capacitacion sobre dicho programa a los SMDIF.

30. Otorgar la orientacion alimentaria que requieren las personas beneficiarias de los Programas de Desarrollo
Comunitario por parte del area alimentaria del SEDIF.

31. Garantizar la existencia de promotoria (estatal y/o municipal) para el acompafiamiento y seguimiento de
los GD.

32. Brindar asesoria y capacitaciones a la promotoria (estatal y/o municipal).
33. Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el propdsito de obtener apoyos en materia
de capacitacion.

34. En la contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y adquisicion de insumos,
debera especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia
persona alguna, partidos politicos, asociacion politica nacional, sindicato o religién alguna y no tener entre sus
directivos/as o representantes a personas funcionarias publicas, representantes de eleccion popular o miembros del
Poder Judicial, de cualquiera de los tres drdenes de gobierno.
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35. Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua indigena para el
acompafiamiento y seguimiento a las personas beneficiarias de los programas.

36. Garantizar que la operacion de los programas se realice con estricto apego al principio de neutralidad politica,
asegurando que los bienes, recursos, insumos o apoyos derivados del mismo no sean utilizados con fines de
proselitismo, beneficio partidista o cualquier proposito distinto a los establecidos en las Reglas de Operacion y demas
disposiciones juridicas aplicable.

37. Habilitar en las paginas web del SEDIF, secciones especificas para difundir informacioén sobre los programas
del Fondo en el estado, que incluyan los diagndsticos situacionales actualizados, los padrones de personas beneficiarias
(en cumplimiento con la normatividad de proteccion de datos), los registros presupuestales y los indicadores
de desempefio.

9.1.1. FACULTADES DE LA DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
(DADC).

1.Coordinar con el Delegaciones Regionales (DR) el envio y la entrega de los apoyos.

2.Disefiar, elaborar, actualizar, adecuar, proporcionar y entregar en formato digital a las DR del SEDIF, todos los
formatos y reglas de operacion del programa, asi como explicar de manera clara y oportuna la operatividad del
Programa, los requisitos establecidos, los formatos y documentos que se necesitan, documentos en fisico (papel) y
en formato digital.

3.Coordinar a través de la DR las supervisiones establecidas por el DCS.

4.Recibir de la DR del SEDIF copia de los listados en medio magnéticos (Anexo 3), con las firmas de las
personas beneficiarias, o tutores, a mas tardar dentro del primer trimestre del ejercicio siguiente, acompanado de
memorandum firmado por la delegada(o) del SEDIF.

5.Llevar a cabo todas las acciones que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del programa.

9.1.2. FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE DELEGACIONES (DDD) A
TRAVES DE LAS DELEGACIONES REGIONALES (DR) DEL SEDIF.

1.Asistir a las capacitaciones convocadas por la UASS y la DADC. De preferencia es necesaria la asistencia de
las coordinadoras(es) de alimentos, delegadas(os) regionales de la DR del SEDIF, y el personal que conforman los
SMDIF, se plasmaran en una minuta de trabajo, donde se estableceran los compromisos a cumplir por cada una de
las partes involucradas en la operacion del Programa de Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia o Desastre.

2.Hacer entrega de copia de la minuta de trabajo de la capacitacion correspondiente a cada uno de los SMDIF,
enviando el acuse de recibido de dicha minuta a la DADC a mas tardar 30 dias habiles posteriores a la fecha en que
se realizo la capacitacion y cumplir establecidos, por cada una de las partes. La minuta original debera permanecer
en la DADC y una copia debera permanecer en la DR.

3.Entregar en el DCS de la DADC los acuses de recibido de las Reglas de Operacion de los Programas
Alimentarios por cada uno de los SMDIF en el formato establecido por la DADC a mas tardar 30 dias habiles
después de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

4.Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones impartidas por la DADC, asi como lo establecido
en las presentes ROP, para la mejora y correcta operacion del Programa.
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5.Entregar en formato electrénico a los SMDIF los formatos que se necesitan para la operacion del programa, los
cuales forman parte de las presentes Reglas de Operacion (ROP) (Anexo 1y 2).

6.Explicar a la ciudadania que solicite el beneficio del programa de manera clara, las caracteristicas de la
poblacion a atender, requisitos y tiempo aproximado de respuesta para ser persona beneficiaria.

7.Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de documentacién en los Departamentos de la DADC
(DCS y DONDC).

8.Solicitar a los SMDIF las observaciones que el personal de la DADC realice, asi como la documentacion
necesaria para el cumplimiento de las presentes ROP via memorandum, comprometiéndose a solventarlas dentro de
los 15 dias naturales posteriores por la misma via (memorandum) y en caso de que algo no se pueda solventar el
SMDIF debera justificarlo.

9.Implementar las acciones de Vigilancia Ciudadana nombrando un enlace del personal de la DR y facilitar la
formacion y actividades de los Comités de Vigilancia Ciudadana, uno por cada municipio de acuerdo a la
normatividad establecida por la DADC y enviar la informacién al DCS.

10.Recibir quejas, denuncias, sugerencias, inconformidades y cualquier evento que afecte la calidad de los
productos (maltratado por manejo u otro); remitir al DCS, dandoles el seguimiento oportuno con los Formatos de
Reporte de Incidencia de Calidad; de Sugerencia y/o Queja y/o Denuncia (Anexo 5) requisitados correctamente y
enviarlos en formato PDF al correo calidadsedifpuebla@gmail.com.

11.La DDD debera notificar a la DADC cuando exista una emergencia o desastre e informar las localidades y/o
municipios afectados, asi como la poblacion objetivo y el nimero de apoyos alimentarios a entregar.

12.La DDD debera firmar, sellar y entregar a la DADC el Formato entrega (Anexo 6).

13.La DDD debera tomar en consideracion el esquema recomendado para la operacion de APCE establecido en
el Capitulo 5 Anexo C5.A de la EIASADC 2026.

14.En caso de destinar los insumos de este programa a personas migrantes y personas en situacion de calle, la
DDD seguira el mismo proceso de una situacion de emergencia o desastre.

9.2 FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
1. Celebrar el convenio de colaboracién con el SEDIF, con el fin de operar los programas de la EIASADC.

2. Apoyar y/o participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a
seguir para la deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de las personas beneficiarias.

3. Promover y coordinar la participacién comunitaria en la operacion de los programas, a través de la formacion
de comités y/o grupos de desarrollo segun corresponda. Para los programas de asistencia alimentaria, la formacion
de comités sera para la recepcion, preparacion, entrega y/o vigilancia del consumo de los apoyos alimentarios.

4. Implementar acciones de orientacion y educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad, asi como de
organizacion y participacion comunitaria.

5. Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a las ROP emitidas por el
SEDIF y lo establecido en el convenio de colaboracion firmado entre ambos.
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6. Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del sector publico, social o privado para
fortalecer la operacion de los programas de la EIASADC.

7. Generar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas de la ETASADC.

8. Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC al SEDIF.

9. Proporcionar las facilidades necesarias para el seguimiento y la evaluacion de la operacion de los programas
de la EIASADC por parte del SEDIF.

10. Garantizar que la operacién de los programas se realice con estricto apego al principio de neutralidad
politica, asegurando que los bienes, recursos, insumos o apoyos derivados del mismo no sean utilizados con fines de
proselitismo, beneficio partidista o cualquier propdsito distinto a los establecidos en las Reglas de Operacion y
demas disposiciones juridicas aplicable.

11. Establecer de manera conjunta con el SEDIF, los mecanismos y estrategias a seguir para identificar a la
poblacion objetivo.

12. Impulsar la coordinaciéon con las instancias correspondientes del sector publico social o privado para
fortalecer la operacion de los programas de la EIASADC 2026.

13. Dar cumplimiento a lo establecido en los convenios celebrados con el SEDIF, para la mejora continua
del Programa.

14. Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la
deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de personas beneficiarias.

15. Generar los informes correspondientes sobre la operacion del Programa.
16. Llevar a cabo todas las otras acciones que se requieran para el cumplimiento de los objetivos del programa.

17. Difundir y promover a través de los SMDIF la lactancia materna exclusiva (0 a 6 meses de vida) y continuar
(hasta los 2 afios o mas de vida), incluyendo a la poblacion en situacion de emergencia o desastre, con apoyo del
material emitido y proporcionado por la DADC.

18. El SMDIF debera solicitar de manera mensual el listado de decesos que reporte la Secretaria de Salud y en
caso de que, en dicho, municipio cuenten con oficinas del Registro Civil, las defunciones que tenga asentadas para
podr cotejar la informacion con el listado de beneficiarios.

9.3 DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS.
a)Derechos de beneficiarios
b) Derechos de beneficiarios

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distinciéon de edad, sexo, grupo étnico, partido politico
o religion.

Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado.

Participar de una red de servicios que promueve la autonomia, la economia, la educacion, el deporte y la cultura
conforme a las disposiciones normativas del Programa DIF PILARES y demas disposiciones aplicables y a solicitar
y recibir informacién al respecto.
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¢) Obligaciones de beneficiarios

Aplicar las competencias y habilidades adquiridas mediante las acciones de tipo educativo, econdémico,
deportivo y cultural, para todas las edades, con un enfoque pedagogico, de inclusion social, contemplando la salud
fisica y mental, asi como una cultura de paz y garantizando el ejercicio de sus derechos, que se otorguen como parte
del Programa DIF PILARES, con el proposito que mejoren sus condiciones de vida.

Presentar INE, CURP y comprobante domiciliario vigente para la conformacion del expediente individual del
beneficiario, asi como realizar el llenado de cualquier otro documento que avale el seguimiento que proporciona el
SEDIF y SMDIF.

Utilizar adecuadamente las instalaciones, insumos y equipos disponibles para la buena utilizacion de una red de
servicios a la comunidad que contemplen acciones de tipo educativo, econdmico, deportivo y cultural, para todas las
edades, con un enfoque pedagogico, de inclusion social, contemplando la salud fisica y mental, asi como una cultura
de paz y garantizando el ejercicio de sus derechos.

d) Motivos de baja y/o sanciones de beneficiarios
Sera causa de baja del beneficiario:
e No cumplir con las obligaciones mencionadas en el apartado anterior.

e Cualquier accidon o comportamiento que violente la correcta y armdnica operacion y convivencia dentro de los
CDC DIF PILARES.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES
10.1 INSTANCIAS EJECUTORAS

Las Delegaciones Regionales (DR) en el ambito de competencia del SEDIF, en coordinacion en el ambito de
competencia municipal con los SMDIF, seran las instancias operadoras responsables para el programa DIF
PILARES y quienes a su vez estaran bajo la administracion, supervision y control de la Unidad de Asistencia Social
y Salud (UASS) y Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario (DADC).

10.2 INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, a través de la publicacion de las
presentes Reglas de Operacion, sera la instancia responsable de administrar los recursos provenientes del Ramo
General 33, en apego a los objetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

10.3 INSTANCIA NORMATIVA FEDERAL

El proceso de gestion inicia en la determinacion de los recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi
como el proceso de traslado de recursos de hacienda federal a hacienda estatal por lo que al tratarse de recursos
federales le corresponde al SNDIF, a través de la DGADC quien es la instancia que interpretard y definird cualquier
aspecto operativo previsto o imprevisto para regular la ejecucion del programa social, con fundamento en la
EIASADC 2026 y la Estructura Programatica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio 2026.

11. COORDINACION INSTITUCIONAL
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11.1 PREVENCION DE DUPLICIDADES

Para la correcta implementacion del programa DIF PILARES, se establecerd una comunicacion y coordinacion
con otras dependencias que proporcionen este tipo de apoyos.

Por otro lado, la DADC en coordinaciéon con la DDD por medio de las DR, mantendran una estrecha
coordinacion con los SMDIF para que no se inscriban las mismas personas en otros municipios.

Del mismo modo, se colabora activamente con los SMDIF para que, al momento del concentrar los padrones de
beneficiarios, ambas instancias verifiquemos la informacion proporcionada por los beneficiarios, usando como filtro
la CURP.

“Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con recurso del Ramo General
33 FAM-AS. Promover que la seleccion de las personas beneficiarias de los programas operados con Ramo General
33 FAM-AS se lleve a cabo asegurando que no exista duplicidad con otros programas; no obstante, es importante
mencionar que los programas pueden ser complementarios y articularse unos con otros, sobre todo cuando la
poblacion a los que estan dirigidos se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Esta complementariedad puede presentarse, por ejemplo, cuando se comparten los mismos objetivos y estd
dirigido a igual poblacion, pero se emplean instrumentos diferentes; cuando se atiende a la misma poblacion con
objetivos diferentes mediante instrumentos similares o cuando se trabaja con poblaciones distintas, pero bajo
objetivos coincidentes utilizando instrumentos diversos. Para ejemplificar lo anterior, una persona con discapacidad
puede recibir apoyos de un programa alimentario de la EIASADC y, a su vez, ser beneficiaria del Programa de
Atencion a Grupos Prioritarios, mediante el Subprograma de Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad, con
recursos del FAMAS, sin que ello implique duplicidad, sino complementariedad en la atencion. Asimismo, una
misma persona puede recibir uno o mas apoyos alimentarios, siempre y cuando estos provengan de diferentes
programas de la EIASADC operados con recursos del FAM-AS; es decir, una mujer embarazada beneficiaria del
Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 dias y Primera Infancia puede también ser beneficiaria del
Programa de Atencidon Alimentaria en Situacién de Vulnerabilidad en espacio alimentario o una nifia beneficiada
por el Programa de Alimentacion Escolar puede recibir su apoyo alimentario para el desayuno y, por la tarde y/o
noche, otros provenientes del Programa de Atencion Alimentaria en Situacién de Vulnerabilidad dentro del Centro
de Asistencia Social.”

11.2 CONVENIOS DE COLABORACION

Se firma Convenio de Colaboracion para la operacion de los programas de la EIASADC vigente para cada
ejercicio con los SMDIF y/o ayuntamientos, en el cual se busca fomentar la colaboracion y establecer mecanismos
de coordinacion necesarios (Anexo 4).

11.3 COLABORACION

Para la correcta implementacion del Programa, se busca establecer sinergias necesarias que permitan una
comunicacion y coordinacion interinstitucional tal como la suscripcion del convenio de colaboracién con la
Secretaria de Salud del Estado de Puebla y el Registro Nacional de Poblacion.

El SNDIF es la instancia de caracter permanente que da seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y
resoluciones a nivel federal en cuanto al Programa DIF PILARES se refiere.

Por lo tanto, le correspondera al SEDIF ejecutar y asegurar la consolidacion del programa sefialado en las reglas
de operacion y convenio de colaboracion (Anexo 4).



30 (Séptima Edicion Vespertina) Periddico Oficial del Estado de Puebla Viernes 27 de marzo de 2026

Los SMDIF participantes de la cobertura 2026, alcanzaran una adecuada coordinaciéon con el SEDIF que
implicara armonia y sinergia en el ejercicio de las facultades que tiene asignadas por la autoridad responsable de
alimentacion y desarrollo comunitario, realizando esfuerzos estratégicos adicionales dentro del marco de accion
segun corresponda al Programa DIF PILARES.

De acuerdo con la implementacion y operacion del Programa DIF PILARES, este SEDIF lleva acciones de
coordinacion con la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla, para
llevar a cabo el proceso de adquisicion por Licitacion de los insumos que integran estos programas.

11.4 OTROS RECURSOS DISTINTOS AL FAM-AS
El origen de los recursos es de tipo federal, los cuales provienen de los fondos del Ramo General 33, FAM-AS.

El SEDIF para la correcta aplicacion y operacion del Programa DIF PILARES aporta lo que corresponde a los
gastos de supervision y recursos materiales necesarios.

12. MECANICA DE OPERACION
12.1 PROCESO

El proceso para el ingreso al Programa DIF PILARES se realiza en el primer trimestre del ejercicio, por lo cual
se debera cumplir con los siguientes pasos:

DIAGRAMA DE FLUJO

1.- SEDIF / SMDIF 2.- SEDIF / SMDIF 3.- SEDIF / SMDIF

Presenta |z infrasstructurs fisica,
‘que debe ser de su propiedad
{Gubernamental, Estatal o
Municipal).

4 -5EDIF

Analiza la informacién en el
dizgndstico de necesidades de |z
poblacién.

Realiza una identificacion de
territorio y espacios para la
implemantacién del Programa.

Realiza el dizgndstico de
necesidades de la poblacidn

8.-SEDIF / SMDIF

5.-5EDIF

6.-SEDIF / SMDIF

Determina |z vizbilidad de los

Inicia el proceso de habilitacion, Dezarrolla ofertas de servicios de . centros a habilitar, rehabilitar o
s N - - 3e firma convenio de . :
rehabilitacian y/o equipamisnta acuerdo con las necesidades de la colzsbaracitn equipar partiendo del
del espacio. poblzcidn bensficiaria. | diagnostico, la infraestructura y la

poblacidn 2 beneficiar.

12.- SMDIF /CDC

9.-SMDIF fCDC

10.- SOLICITANTE

Asiste 8 COC DIF PILARES para
obtener informacién sobre los
servicios otergados y solicitar el o
los requeridos.

11.- SOLICITANTE
Validza expediente individuzl, sila

Presenta INE, CURF v informacidn es correcta informa
comprobante domiciliario vigente al zolicitante v lo registra, en caso
ante al 3MDIF en el COC para |3 de nio cumplir con algin requisito
conformacion del expadients informa al beneficiario que tiene
individual del bensficiario. 10 dizs para cumplir con 2|
requisito.

Rezliza |z promacién y
divulgacién de los servicios.

14.- SOLICITANTE

Participa en los servicios
requeridos una vez registrado y
de acuerdo a la dizponibilidad
establecida por el CDC.

[a seguimienta y evalia el CDC
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AREA ?VCOT DESARROLLO FORMATO Y/O DOCUMENTO
Realiza una identificacion de territorio y espacios para la
1 implementacion del Programa
SEDIF/SMDIF Focalizacion del PEA-DC
Presenta la infraestructura fisica, que debe ser de su
2 propiedad (Gubernamental, Estatal o Municipal). Focalizacion del PEA-DC
SEDIF/SMDIF
3 Realiza el diagndstico de necesidades de la poblacion DDlizgg?l(()’)ssttlicc(()) l;:’);ftli(;ri;taoti::
SEDIF/SMDIF
Analiza la informacion en el diagnostico de necesidades de
4 la poblacion. PEA-DC
SEDIF
Determina la viabilidad de los centros a habilitar, rehabilitar
5 0 equipz?r partiendo .del diagnostico, la infraestructura y la PEA-DC
poblacion a beneficiar.
SEDIF
6 Se firma convenio de colaboracion. Convenio de Colaboracién
SEDIF/SMDIF
Desarrolla ofertas de servicios de acuerdo con las
7 necesidades de la poblacion beneficiaria. PEA-DC
SMDIF
Inicia el proceso de habilitacion, rehabilitacion y/o
8 equipamiento del espacio. (Anexo 6) PEA-DC
SEDIF/SMDIF
9 Realiza la promocién y divulgacion de los servicios. No aplica
SMDIF /CDC
Asiste a CDC DIF PILARES para obtener informacion
10 sobre los servicios otorgados y solicitar el o los requeridos. No aplica
SOLICITANTE
Presenta INE, CURP y comprobante dOIIllCll.lE,lI‘lO vigente INE, CURP, Comprobante de
1 ante a¥ SM]')IF' CI'l el CDC para la. cqnformacmn del Domicilio (antigiiedad no mayor a 3
expediente individual del beneficiario. meses)
SOLICITANTE
Valida expediente individual, si la informacion es correcta
informa al solicitante y lo registra, en caso de no cumplir
12 con algln requisito informa al beneficiario que tiene 10 dias Formato de registro
para cumplir con el requisito.
SMDIF / CDC
13 No aplica
SMDIF Da seguimiento y evaltia el CDC
14 Participa en los servicios requeridos una vez registrado y de No aplica
SOLICITANTE acuerdo a la disponibilidad establecido por el CDC.

Nota: El perfilamiento de los servicios profesionales (servicios, talleres y actividades de calidad a la comunidad)
impartidos en el CDC corresponden al SMDIF.

12.2 EJECUCION

El SEDIF participara en las convocatorias de los procesos de adquisicion efectuados por la Secretaria de

Planeacion, Finanzas y Administracion del Gobierno de Puebla. a través de dictamen técnico del cumplimiento, la
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Secretaria autorizara los productos a comprar, y elige la propuesta que cumple con los requisitos técnicos y legales.
Comunicando al SEDIF para la elaboracion del contrato con la empresa ganadora.

La Unidad de Planeacion, Administracion y Finanzas (UPAF) del SEDIF sera el enlace con la Secretaria de
Planeacion, Finanzas y Administracion del Gobierno de Puebla, y tendrd como funcion él informa los avances
fisicos financieros de la siguiente manera:

Momento contable del aprobado: Se registra en el sistema contable el techo presupuestal emitido por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas

Momento contable del modificado: Se registra una vez que haya ampliaciones o reducciones liquidas, asi como
movimientos presupuestales compensados

Momento contable del comprometido: Se registra una vez formalizado el contrato respectivo de la adjudicacion

Momento contable del devengo: Se registra una vez formalizada la recepcion a entera satisfaccion de los bienes
0 servicios

momento contable del ejercido: Se registra al momento que se autoriza mediante relacion de pago, la
autorizacion para pagar el pasivo adquirido en el devengo contable

Momento contable del pagado: Se registra una vez que se realice la transferencia o cheque a cuenta del
beneficiario liquidando total o parcialmente la deuda

Los avances fisicos financieros se registran conforme a lo siguiente:

Los ingresos se observan y se registran en base al calendario y a las ministraciones recibidas por el Organismo,
asimismo los rendimientos financieros que se vayan generando con relacion a lo que se refleja en el estado de
cuenta bancaria

Los egresos van avanzando conforme al calendario y muy importante, conforme al avance de entregas que es al
final que se refleja con el devengo contable.

La mecanica para el cierre del ejercicio y recursos no devengados se realiza de la siguiente manera:

Una vez concluido el ejercicio fiscal en curso, se realiza un andlisis de ingresos y de egresos, de los cuales, en
caso de haber remanentes de capital o intereses, nos apegamos a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de
Disciplina Financiera, para poder realizar los reintegros correspondientes en tiempo y forma.

12.3 CAUSAS DE FUERZA MAYOR

En el caso en que la operacién y ejecucion de los Recursos Federales de este Programa se vean comprometidos
por causa de fuerza mayor se procedera a través del uso de plataformas digitales y del seguimiento cercano y
constante de los promotores municipales a las acciones a realizar por los CDC DIF PILARES y en caso necesario a
través de perifoneo, observando y atendiendo las medidas que emita el Gobierno del Estado de Puebla.

12.4 GASTOS DE OPERACION

Para el ejercicio fiscal 2026, no se utilizan recursos ramo general 33 Fondo de Aportaciones Miultiples FAM-AS
para gastos de operacion del presente programa.
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13. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
13.1 INFORMACION PRESUPUESTARIA

El origen del presupuesto con el que se implementan el Programa DIF PILARES proviene del ramo general 33
Fondo de Aportaciones Multiples FAM en su vertiente Asistencia Social, y la cantidad que se destine a cada uno de
ellos estara en funcién del recurso asignado para el FAM-AS ejercicio 2026.

El SEDIF Puebla a través de la Unidad de Planeacion, Administracion y Finanzas es quien integra los informes
del avance fisico-financiero al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). El avance financiero que refiere
al valor absoluto y relativo que registre el gasto, conforme a los momentos contables establecidos, con relacion a su
meta anual y por periodo, y de acuerdo a las clasificaciones econdmica, funcional-programatica y administrativa; en
cumplimiento a los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales, y de operacion de los recursos del Ramo General 33. El presupuesto para
el Programa DIF PILARES es de $12,640,040.20 (doce millones seiscientos veinte mil cuarenta pesos /100 M.N.)
para el ejercicio 2026.

13.2 EVALUACION
Proceso de evaluacion de manera interna:

1. La Unidad de Planeacion Administracion y Finanzas “UPAF” del SEDIF a través de la Direccidon de
Planeacion y Evaluacion “DPE” solicita la programacion de metas mensuales por parte de las areas del SEDIF.

2. DPE a través de UPAF envia calendario a las areas para hacer de su conocimiento las fechas mensuales de la
carga de informacion en el Sistema de Monitoreo y Seguimiento de Metas (SMSM)

3. DPE genera reportes mensuales para identificar la actualizacion de datos y dar seguimiento a metas.

4. La DPE de manera trimestral carga informacion en el Sistema Estatal de Evaluacion (SEE) (sistema que
pertenece a la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno “SABG”)

5. La SABG emite informes de evaluacion, de acuerdo a los parametros de porcentaje de cumplimiento que ellos
establecen, sobre el comportamiento de las actividades referente a los datos que se exponen de SEDIF, y, en caso de
establecer los resultados en los parametros de incumplimiento o cumplimiento excedido de metas, emite
comentarios a UPAF de SEDIF.

6. La UPAF a través de la DPE realiza la evaluacion de los reportes para hacer de conocimiento a las areas y
realizar justificaciones y/o adecuaciones en caso de que se requiera, segun sea el caso.

Proceso de evaluacion externa se realiza de la siguiente manera:

1. La Secretaria de Planeacion Administracién y Finanzas “SPAF” del Gobierno del Estado de Puebla a través de
la Subsecretaria de Planeacion es quien se encarga de contratar a las empresas que evaluan el Fondo de
Aportaciones Multiples- Asistencia Social (FAM-AS) cada Ejercicio Fiscal de acuerdo al Programa Anual de
Evaluaciones “PAE”.

2. SPAF comunica a este Organismo por medio de oficio el proceso de evaluacion y la Empresa Evaluadora que
realizara este trabajo.

3. SPAF presenta a SEDIF la Empresa Evaluadora posteriormente la empresa evaluadora presenta a SEDIF el
plan de evaluacion, metodologia y cronograma de trabajo que incluye diferentes reuniones para que se realice
entrega de informacion por parte de este SEDIF.
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4. En ese sentido, se generan reuniones entre SEDIF y la Empresa evaluadora, para la entrega de informacion,
aclaracion de dudas o cuestiones.

5. Se hace analisis de entregables entre SEDIF y la Empresa evaluadora y se complementa informacion y datos,
para proceder a la presentacion del documento preliminar de evaluacion al SEDIF y SPAF.

6. SPAF realiza comentarios en caso de ser necesarios a la presentacion preliminar de evaluacion.

7. La SPAF determina el lugar y fecha para la entrega del informe final de evaluacion, por parte de la Empresa
Evaluadora a SEDIF y SPAF.

En el ejercicio 2025 correspondié a “EVALUARE EXPERTOS EN POLITICAS PUBLICAS S.A DE C. V.”,
asi mismo la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla “BUAP” también realizdo Evaluacion al FAM-AS del
ejercicio 2025.

las evaluaciones externas se realizan conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE), del
afio correspondiente y la normatividad aplicable. El PAE 2026 estd disponible en la siguiente liga:
https://www.gob.mx/shcp/documentos/programa-anual-de-evaluacion-2026?state=published. Y de acuerdo a los
Lineamientos Generales Aplicables a la Gestion para Resultados de los Recursos Publicos Federales” publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2025).

13.2.1 EVALUACION A LAS BENEFICIARIAS Y LOS BENEFICIARIOS

La Evaluacion estara a cargo de los capacitadores y promotores municipales los cuales a través de encuestas de
opiniéon conoceran fortalezas y debilidades de la poblacion beneficiaria de los CDC DIF PILARES, los cuales
deberan aplicar evaluaciones diagnésticas y de cierre de capacitacion, listas de asistencia y reportes fotograficos
como principales evidencias.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al SEDIF, se dara cumplimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de la evaluacion, asi como dando a conocer los documentos y resultados de la evaluacion.

13.2.2 SEGUIMIENTO

El SEDIF, a través de la DADC y DONDC dara seguimiento al cumplimiento del Programa mediante la
validacion de la red de servicios otorgados en los CDC DIF PILARES, firma de convenios, publicaciéon de Reglas
de Operacion, visitas de seguimiento y asesorias a las personas responsables por CDC DIF PILARES; asi como la
concentracion y analisis de los informes recibidos y enviados al SNDIF.

13.3 CONTROL Y AUDITORIA

Los recursos del Programa DIF PILARES son aportaciones federales que, para fines de su aplicacion y
fiscalizacion no pierden su caracter federal; su aplicacion se ajustara a lo establecido en los articulos, 75 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; asi como, 175 y 176 de su Reglamento. La responsabilidad
de informar respecto del programa es del SEDIF a través de la DADC y el DONDC quienes estan a cargo de la
operacion, por otra parte la indicada para proporcionar la informacion financiera o de recursos aplicados es la
Direccion de Administracion y Finanzas del SEDIF, asi como para proporcionar a instancias fiscalizadoras la
informacion necesaria para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o visitas
de inspeccion de acuerdo a los programas anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente; asi como dar
atencion a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.
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Al ser operado con aportaciones federales, este programa podra ser auditado por los organos fiscalizadores
federales competentes, tales como la Auditoria Superior de la Federacion y la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno.

13.4 INDICADORES DE RESULTADOS

Los resultados de los programas de la EIASADC operados con recursos del Ramo 33, FAM-AS, se portan a
través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FAM-AS. El cual es un instrumento para el disefio,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y mejora de los programas, es una herramienta de planeacion
estratégica que, en forma resumida, sencilla y armonica, por lo que con el objeto de enfocar la gestion del Programa
DIF PILARES al logro de resultados, asi como de fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio

de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del Programa a través del siguiente indicador:

Indicador Definicion Meétodo de Calculo Frecuencia de
Medicion

Porcentaje de Centros de El indicador mide el porcentaje de (Numero de Centros de

Desarrollo Comunitario DIF Centros de Desarrollo Comunitario Desarrollo Comunitario DIF

PILARES habilitados, DIF PILARES habilitados, PILARES habilitados,

rehabilitados o equipados para |rehabilitados o equipados para ofrecer |rehabilitados o equipados para

ofrecer una red de servicios con |una red de servicios con actividades  |ofrecer una red de servicios con

actividades educativas, educativas, econémicas, deportivas y |actividades educativas,

econodmicas, deportivas y culturales para poblacion de todas las |econdmicas, deportivas y

culturales para la poblaciéon de  |edades, en condiciones de carencia culturales para poblacion de todas

todas las edades, en condiciones |social segin CONEVAL , en relacion |las edades, en condiciones de

de carencia social segiin al nimero de Centros de Desarrollo  |carencia social segin CONEVAL

CONEVAL 2020. Comunitario DIF PILARES / Total de Centros de Desarrollo [Anual

habilitados, rehabilitados o equipados
para ofrecer una red de servicios con
actividades educativas, econémicas,
deportivas y culturales para poblacion
de todas las edades, en condiciones de
carencia social segin CONEVAL
2020.

Comunitario DIF PILARES
habilitados, rehabilitados o
equipados para ofrecer una red de
servicios con actividades
educativas, econdémicas,
deportivas y culturales para
poblacion de todas las edades, en
condiciones de carencia social
segin CONEVAL, programados
del afio x 100.

En el Estado de Puebla la MIR del FAM-AS mide los siguientes indicadores del E046 Programa de apoyo:

NIVEL NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA

Fin PORCENTAJE DE PERSONAS EN Porcentaje
SITUACION

Proposito Personas

Componente Porcentaje

La informacion se puede consultar en la pagina del Presupuesto basado en Resultados del Gobierno del Estado

de Puebla:

https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario/mir-pp#faqnoanchor

En el Ambito estatal la matriz de indicadores MIR es la siguiente:




36 Periodico Oficial del Estado de Puebla

(Séptima Edicion Vespertina) Viernes 27 de marzo de 2026

Datos ‘de "Identificacion "del ‘Programa "Presupuestarioi

-+ Responsable -del -PP Instancia(s) -Ejecutora(s) 'l

(42 -5ISTEMA -PARA -EL -DESARROLLG - INTEGRAL -DE -LA -FAMILIA
DEL -ESTADOQ -DE -FUEBLAY
-DESARROLLC -INTEGRAL -LE -LA -FAMILIA -DEL -

Ramo: -0%-52L1UD —+

Institucién: -042 -SISTEMA -PLRZ -EL
ESTADC -DE -PUEBLRY

Unidad -Responsable: -DAZV -5TSTEME -PARL -EL -DESARROLLO - INTEGRAL -DE -T4 -

FAMILIA-DEL -ESTADO -DE - FUEELAY

Poblacién -Objetive: -PERSONLS -QUE -TIENE -LL -MENOS -UNL -CARENCIZ -SOCIAL -Y -50 - INGRESO -ES - INSUFICIENTE - PARZ -ADQUIRIR -1.OS -
BIENES -Y -SERVICIOS -QUE -REQUIERE - PARA -SATISFACER -SUS -NWECESIDADES -ALTMENTARIAS -Y -NO -ALIMENTARIAS.Y

Plan-Estatal -de -Desarrollo’l

Eje: -01 -HUMANISMO -CCN -BIENESTARM

-06 -GRUFOS -VULNERABLESY

Objetive: +01 -CONTRIBUIR -AL -DESARROLLO -HUMANC -DE -PERSONAS -EN -ESTADO -DE -VULNERABILIDAD. Yl

Estrategia: -01 - FORTALECIMIENTC -0E -LA -ASISTENCIA -SOCIAL - INTEGRAL -A - POBLACTON -CON - ALGUNA - SITUACTON -DE -
VULNERABILIDAD. Y
Linea -de “Accidn:

Tematica:

02 -GARRNTIZAR -Lk -PROTECCION, -ACCESQ -4 -LA -JUSTICIA -Y -ACOMPAMAMIENTO - INTEGRAL. 1
-03 -FORTALECER -LOS - SERVICIOS -DE -ATENCION -MEDICA -Y -REHABILITACTION. 4l

-04 -IMPULSAR -EL -DESARROLLO -HUMANG - INTEGEAL . Yl

05 -FROFICIAR -EL -EQUIFAMIENTO -LDECUADG -A -105 -CENTROS -DE -ATENCTION. 4

Linea -de -Acciém: -06 -IMPULSAR -LA -CERCANIL -DE -L0OS -SERVICIOS -Y -RPOYOS -ASTSTENCIALES -A -LA -POBLACION -EN -
CONDICION -DE -WULNERABILITAD. Y

Eje -Transversal: -POR -LZMOR -A -PUEELAM

Tematica: -01 -MUJERES -4l

Objetivo: -01 -MEJORAR -LAS -CONDICIONES -DE -VIDA -DIGHA -Y -SIN -VIOLENCIA -DE -LAS -MUJERES. -4
Estrategia: -01 -FORTALECIMIENTS -DE -LA -FERSPECTIVA -DE -GENERO. 1

Linea -de -Accién: -02 -FORTALECER -L -IGUALDAD - SUSTANTIVA -EN -EL -ESTAD0. 4

PROGRAMAS- DERIVADOS- DEL-PED q

Programa -Derivado: -003 -PROGRAMA - SECTORIAL -DE -CALIDAD -¥ -ARMONIA -DE -WIDR -\l

Linea -de -Accién:
Linea -de -Accidn:

Linea -de -Accién:

Programa -Derivade: -007 -PROGRAMA - SECTORIAL -BIENESTAR -SOCIAL -4

PROGRAMAS- ESPECIALES-(TRANSVERSALES) .

Programa -Especial: -001 -PROGRAMA -ESPECIAL -DE -MUJERESY

Programa -Especial: -003 - PROGRAMA -ESPECIAL -PARA -EL -BIENESTAR -DE -LOS - PUEELOS - INDIGENAS -¥ -AFROMEX TCANOSY
Programa -Especial: -005 - PROGRAMA -ESPECTAL -PARA -LA - PROTECCTION -DE -LAS -NINRZS, -NIFOS -Y -ADOLESCENTES -DEL -
ESTADC -DE -PUEBLEYL

Programa -Especial: -006& -PROGREMA -ESPECIRL -DE -LAS -JUVENTUDESM

FINT
CONTRIBUIR A REDUCIR LA | PORCENTAJE DE CUADRO RESUMEN POR ENTIDAD | LOS TRES ORDENES
POBLACION POBLACION CON AL FEDERATIVA: MEDICION DE
CON AL MENOS UNA MENOS UNA CARENCIA MULTIDIMENSIONAL DE LA GOBIERNO SE
CARENCIA SOCIAL EN EL SOCIAL EN EL ESTADO DE POBREZA COORDINAN PARA
ESTADO DE PUEBLA PUEBLA. 2016-2024, PUEBLA, PUBLICADO BRINDAR ATENCION
MEDIANTE POR A LAS
PROGRAMAS Y SERVICIOS INSTITUTO NACIONAL DE PERSONAS EN
DE ASISTENCIA SOCIAL. ESTADISTICA Y GEOGRAFIA SITUACION DE
(INEGI), PERIODICIDAD BIENAL. VULNERABILIDAD,
INFORMACION DISPONIBLE EN: CON AL
[PS://WWW.INEGLORG.MX/DESARROLVENOS UNA CARENCIA
LOSOCIAL/PM/#TABULADOS SOCIAL, DEL ESTADO
DE PUEBLA.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA  BIENAL 74.60 DATO ABSOLUTO
PROPOSITO

PERSONAS DEL ESTADO
DE PUEBLA EN
SITUACION DE

VULNERABILIDAD,

ACCEDEN A PROGRAMAS Y

PORCENTAJE DE
PERSONAS DEL

ESTADO DE PUEBLA

QUE ACCEDEN A
PROGRAMAS Y

TABLEROS DE CONTROL
DE METAS Y
BASES DE DATOS
ELABORADOS POR LAS
DIRECCIONES DEL

LAS PERSONAS SE
INTERESAN
EN LOS PROGRAMAS
Y
SERVICIOS DE



Viernes 27 de marzo de 2026

Periodico Oficial del Estado de Puebla

(Séptima Edicion Vespertina)

37

SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOCIAL.

COMPONENTE 1

Resumen Narrativo

SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOCIAL.

Tipo Dimensién

ESTRATEGICO
EFICACIA

Indicador

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO
DE PUEBLA (SEDIF).
FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL,
SERIE DE INFORMACION
2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
LONIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA

Frecuencia Meta

ANUAL 100.00

Medios de

ASISTENCIA
SOCIAL Y CUMPLEN
CON LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDOS.

Método de
Calculo
(V1/v2)*100

Supuesto

Verificacién

APOYOS Y SERVICIOS DE PORCENTAJE ORGADOS. TABLEROS DE CONTROL LAS NINAS,
ASISTENCIA APOYOS Y DE METAS Y ADOLESCENTES Y
SOCIAL A MUJERES EN SERVICIOS BASES DE DATOS MUJERES ADULTAS
SITUACION DE ASISTENCIALE ELABORADOS POR LAS EN
VULNERABILIDAD MUJERE DIRECCIONES DEL SITUACION DE
OTORGADOS. SITUACIC SISTEMA PARA EL VULNERABILIDAD
VULNERABIL DESARROLLO INTEGRAL SOLICITAN LOS
DE LA FAMILIA APOYOS Y
DEL ESTADO DE PUEBLA SERVICIOS QUE
(SEDIF), OFRECE EL
FRECUENCIA DE SEDIF.
MEDICION TRIMESTRAL,
SERIE DE INFORMACION
2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
LONIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA
Tipo Dimensién  Frecuencia Meta Método de
Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 100.00 (V1/v2)*100
COMPONENTE 2
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion
APOYOS Y SERVICIOS PORCENTAIJE DI TORGADOS. TABLEROS DE LOS ADULTOS
DE ASISTENCIA APOYOS Y CONTROL DE METAS Y MAYORES EN
SOCIAL A ADULTOS SERVICIOS BASES DE DATOS SITUACION DE
MAYORES EN ASISTENCIALES A ELABORADOS POR LAS' VULNERABILIDAD,
SITUACION DE ADULTOS MAYOREF DIRECCIONES DEL SOLICITAN LOS
VULNERABILIDAD SITUACION SISTEMA PARA EL APOYOS Y
OTORGADOS. DE DESARROLLO SERVICIOS QUE
VULNERABILIDAD INTEGRAL DE LA OFRECE EL SEDIF.
(6] FAMILIA
DEL ESTADO DE
PUEBLA (SEDIF),
FRECUENCIA DE
MEDICION
TRIMESTRAL,
SERIE DE
INFORMACION 2025,
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DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
ONIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 100.00 (V1/V2)*100
COMPONENTE 3
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion D
APOYOS Y SERVICIOS DE PORCENTAIJE . TABLEROS DE CONTROL &= LAS PERSONAS CON
ASISTENCIA APOYOS'Y DE METAS Y DISCAPACIDAD, EN
SOCIAL A PERSONAS CON | SERVICIOS BASES DE DATOS SITUACION
DISCAPACIDAD EN ASISTENCIALES ELABORADOS POR LAS DE
SITUACION DE PERSONAS CON DIRECCIONES DEL VULNERABILIDAD
VULNERABILIDAD DISCAPACIDAL SISTEMA PARA EL SOLICITAN LOS
OTORGADOS. SITUAC DESARROLLO INTEGRAL = APOYOSY
VULNERABI DE LA FAMILIA SERVICIOS QUE
OTOR DEL ESTADO DE PUEBLA | OFRECE EL SEDIF.
(SEDIF),
FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL,
SERIE DE INFORMACION
2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
ONIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA
Tipo Dimensiéon  Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ~ ANUAL 100.00 ~ (V1/V2)*100
COMPONENTE 4
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
APOYOS Y SERVICIOS DE PORCENTAIJE . TABLEROS DE CONTROL LOS TUTORES
ASISTENCIA APOYOS 'Y DE METAS Y RESPONSABLES DE
SOCIAL A NINAS, NINOS Y SERVICIOS BASES DE DATOS LOS NINOS, NINAS
ADOLESCENTES EN ASISTENCIALES ELABORADOS POR LAS Y
SITUACION DE NINAS, DIRECCIONES DEL ADOLESCENTES EN
VULNERABILIDAD NINOS Y SISTEMA PARA EL SITUACION
OTORGADOS. ADOLESCENTE DESARROLLO INTEGRAL DE
SITUAC DE LA FAMILIA VULNERABILIDAD
VULNERAB] DEL ESTADO DE PUEBLA = SOLICITAN LOS
OTOR! (SEDIF), APOYOS Y
FRECUENCIA DE SERVICIOS QUE
MEDICION TRIMESTRAL, OFRECE EL SEDIF.
SERIE DE INFORMACION
2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
DNIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA
Tipo Dimension  Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 100.00 (V1/V2)*100
COMPONENTE 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto :
APOYOS Y SERVICIOS DE PORCENTAJE TORGADOS. TABLEROS DE CONTROL LA POBLACION
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ASISTENCIA APOYOS ¥ DE METAS Y ABIERTA EN
SOCIAL A POBLACION SERVICIOS BASES DE DATOS SITUACION DE
ABIERTA EN ASISTENCIALE ELABORADOS POR LAS VULNERABILIDAD
SITUACION DE POBLACION AE DIRECCIONES DEL SOLICITAN LOS
VULNERABILIDAD EN SITUACION SISTEMA PARA EL APOYOS Y
OTORGADOS. VULNERABILII DESARROLLO INTEGRAL SERVICIOS QUE
DE LA FAMILIA OFRECE EL SEDIF.
DEL ESTADO DE PUEBLA
(SEDIF),
FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL,
SERIE DE INFORMACION
2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
DNIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 100.00 (V1/V2)*100
COMPONENTE 6
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
APOYOS Y SERVICIOS PORCENTAIJE TABLEROS DE CONTROL LA POBLACION
DE ASISTENCIA SOCIAL APOYOS 'Y DE METAS Y VICTIMA DE
A PERSONAS SERVICIOS BASES DE DATOS VIOLENCIA
VIOLENTADAS ASISTENCIALES ELABORADOS POR LA SOLICITAN LOS
OTORGADOS. PERSC COORDINACION DE POYOS Y SERVICIOS
VIOLENTA CASAS CARMEN QUE OFRECE EL
OTORGA SERDAN DEL SISTEMA SEDIF.
PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE PUEBLA
(SEDIF),
FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL,
SERIE DE INFORMACION
2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL
SEDIF, UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
ONIA CENTRO, 72000
PUEBLA, PUEBLA
Tipo Dimension  Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 100.00 (V1/V2)*100
COMPONENTE 7
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
APOYOS Y SERVICIOS DE PORCENTAIJE TABLERO DE CONTROL LOS TUTORES DE
ASISTENCIA APOYOS Y DE METAS Y NINAS, NINOS Y
SOCIAL A TRAVES DEL SERVICIOS BASES DE DATOS ADOLESCENTES,
CENTRO POBLANO ASISTENCIALES ELABORADOS POR EL SOLICITA LOS
DE SALUD MENTAL TRAVES CENTRO POBLANO DE APOYOS QUE
INTEGRAL PARA NINAS DEL CENTRO SALUD MENTAL OFRECE EL
NINOS Y ADOLESCENTES POBLANO DE S. INTEGRAL PARA NINAS, SISTEMA PARA EL
(CEPOSAMI) OTORGADOS. | MENTAL INTEG NINOS Y DESARROLLO
PARA NINAS, ADOLESCENTES INTEGRAL DE LA
NIN( (CEPOSAMI) DEL FAMILIA DEL
ADOLESCEN SISTEMA PARA EL ESTADO DE
OTORGA DESARROLLO PUEBLA (SEDIF).

INTEGRAL DE LA
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FAMILIA DEL ESTADO DE
PUEBLA (SEDIF).
FRECUENCIA DE
MEDICION TRIMESTRAL,
SERIE DE
INFORMACION 2025,
DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL SEDIF,
UBICADO EN
AVENIDA REFORMA
1305, COLONIA
CENTRO, 72000 PUEBLA,

PUEBLA
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 100.00 (V1/V2)*100

Se puede consultar en: https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario
14. TRANSPARENCIA
14.1 DIFUSION

De acuerdo a lo establecido en el articulo 65 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Las presentes ROP seran difundidas en el Periddico Oficial del Estado y se les notificaran a los SMDIF, a
partir de la fecha de publicacion.

Las presentes reglas pueden ser consultadas en la Plataforma Nacional de Transparencia a través del siguiente
link:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnfor
mativa.

Por otra parte, en referencia al articulo 28 fraccion II, inciso a) del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2026, se incluird la leyenda impresa “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” a todos los insumos que
se distribuyan.

En conformidad con los articulos 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 28 fraccion II del Presupuesto de Egresos de la Federacion, se ejercen los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO), directamente ante la Direccion de
Transparencia del SEDIF Puebla, ubicada en Calle 5 de mayo Numero 1606, Colonia Centro, C.P. 72000 de la
Ciudad de Puebla, Puebla, o en el nuevo domicilio que en su momento el SEDIF indicard, o bien a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Si se desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Direccion de
Transparencia o revisar el Manual Ciudadano de Proteccion de Datos Personales en la siguiente pagina de internet
http://resguardatos.puebla.gob.mx.

Para consultar el Aviso de Privacidad Integral, se podra hacer en la siguiente pagina web:
difestatal.puebla.gob.mx/ o en Calle 5 de mayo Numero 1606, Colonia Centro, C.P. 72000 de la Ciudad de Puebla,
Puebla, o en el nuevo domicilio que en su momento el SEDIF indicara.

14.2 PADRON DE BENEFICIARIOS

Los padrones se realizan con base en las primeras 21 variables descritas en el Manual de Operacion del SITPP-G.
Ademas, la DGADC y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) establecen que los padrones de beneficiarios tienen
el proposito de desarrollar politicas publicas mas eficaces, en el otorgamiento de apoyos proporcionados con
recursos federales, asi como para transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania. El Gobierno Federal
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establecio un sistema, con la participacion de los gobiernos de las Entidades Federativas, para contener informacion
de manera integral de los beneficios, beneficiarios, indicadores, montos, metas y objetivos.

Cabe sefalar que en todos los padrones debe incluir lo siguiente:

« Registrar al beneficiario.

e Verificar que la informacion de todas las celdas esté en mayusculas.

« Sin acentos ni espacios.

« Se debera sustituir la letra “N” por “N”.

« Para las variables de fecha de nacimiento y de entrega de beneficio seguir el formato “aaaa/mm/dd”.

Este debera llenarse con al menos las primeras 21 variables obligatorias y sus caracteristicas establecidas en el
Modelo de datos para personas fisicas en el Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones
de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de septiembre
de 2018.

Ademas, a fin de asegurar que los datos de los beneficiarios sean correctos, los SEDIF Puebla cuenta con un
convenio con la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad para servicio de confrontas y/o
servicios web de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Es responsabilidad del SMDIF, en coordinacién con la promotoria de la elaboracion del padrén, el cual tiene
como objetivo servir como herramienta para integrar en una base de informacion, que facilite la planeacion
estratégica, la ejecucion eficaz y la evaluacion integral de la politica distributiva de los beneficios otorgados,
favoreciendo y garantizando en forma metddica, continua y sistematica una mayor equidad, transparencia,
simplificacion, eficiencia y efectividad; verificando que las beneficiarias(os) del Programa, correspondan a la
poblacion objetivo definida en las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente Programa.

Considerando lo anterior resulta importante que ésta informacion sea elaborada, recabada, revisada, entregada en
tiempo y forma, en los plazos y fechas establecidas por la DADC a las DR del SEDIF Puebla, SMDIF ya que el
analisis de la misma se hace de manera global, es decir a todo el universo de beneficiarios, para poder estar en
condiciones de saber el impacto del Programa, de otra forma, si la informacion no se entrega o se entrega posterior a
los plazos establecidos, queda fuera del analisis del global, por lo que sdlo se considera como referencia y no dentro
de la evaluacion global del Programa, pudiendo originar que se tomen decisiones respecto al nimero de dotaciones,
o inclusive retirar el apoyo del Programa.

Los padrones ya elaborados en el formato fisico, deberan entregarse en archivo electroénico en tiempo y forma
dentro de las fechas establecidas por la DADC a las DR del SEDIF Puebla, en orden alfabético por la DR del SEDIF
Puebla con el respectivo memorandum. Es importante mencionar que la informacion contenida en los padrones es
responsabilidad de la DR ya que es quien hace la revision y autorizacion previa de toda la documentacion que
entregan los SMDIF, como parte de sus funciones por lo que DONDC solo es el area que concentra la informacion
que envian las DR de SEDIF Puebla.

14.3 QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere haber sido perjudicado en la aplicacion del Programa por una
accion u omision de una o un servidor publico, podra acudir a manifestar su queja, de manera verbal o escrita:

e Direccion General del SEDIF Puebla ubicada en Av. Reforma 1305. Colonia Centro, Puebla, Pue. C.P. 72000;
por via  digital al correo correspondencia.dg@sedif.gob.mx o a  través del  portal
https://difestatal.puebla.gob.mx/programas-1.
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e DADC ubicada en Av. Reforma 1305. Colonia Centro, Puebla, Pue. C. P. 72000; por via digital al correo
calidadsedifpuebla@gmail.com o a través del formato de reporte, sugerencia, queja y/o denuncia (Anexo 5).

e Organo Interno de Control del SEDIF Puebla ubicada en Av. Reforma 1305. Colonia Centro, Puebla, Pue. C.
P. 72000, por wvia digital al correo oicsedif@puebla.gobmx o a través del portal
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

e Solicitudes de Informacion, podra acudir a la Direccion de Transparencia del SEDIF Puebla ubicada en Av.
Reforma 1305. Colonia Centro, Puebla, Pue. C. P. 72000; por via digital al correo
correspondencia.dir_transparencia@sedif.gob.mx 0 a través del portal
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/.

14.4 VIGILANCIA CIUDADANA

La vigilancia ciudadana tiene por objetivo garantizar la transparencia en la ejecucion del programa, promoviendo
que las personas usuarias conozcan las acciones realizadas en los centros, los recursos aplicados y los resultados
obtenidos, a fin de fortalecer la confianza comunitaria y la corresponsabilidad.

Se entiende como un mecanismo de participacioén social mediante el cual las personas usuarias pueden acceder
de manera clara y accesible a informacion verificable sobre los avances, intervenciones, mejoras y apoyos
ejecutados en los centros, constatando que se hayan realizado conforme a lo previsto.

La vigilancia ciudadana contribuye a la rendiciéon de cuentas y asegura que la operacion del programa se
mantenga alineada con sus objetivos, los criterios normativos y el uso adecuado de los recursos publicos,
consolidandose como una herramienta esencial para la transparencia y la mejora continua.

RESPONSABILIDADES DEL SEDIF

* Elaborar y colocar en cada centro beneficiado por el Programa DIF Pilares un cartel, lona o periédico mural
dirigido a las personas usuarias y beneficiarias, con informacion sobre el programa. Se deberan considerar las
particularidades sociales y étnicas de la localidad, prestando especial atencidn al respeto de la diversidad cultural, el
uso de la lengua materna y un lenguaje inclusivo. Se recomienda, a medida de lo posible, evitar tripticos, volantes,
folletos o formatos entregables.

* Recibir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF, mediante los informes semestrales de quejas y denuncias
de acuerdo con el calendario anual.

* Los documentos de difusion deberan especificar la ruta para atender y canalizar las irregularidades, quejas y
denuncias manifestadas por la poblacion, asi como incluir la imagen grafica del SNDIF.

* Para la elaboracion del material de difusion sobre vigilancia ciudadana se debera considerar lo siguiente:
1. Indicar el nombre del programa y su objetivo.

2. Mencionar cudl es el propodsito, definicion y alcance de la vigilancia ciudadana.

3. Explicar el procedimiento ante una queja o denuncia.

4. Numeros telefonicos y correos electronicos establecidos por el SEDIF para realizar la queja o denuncia, junto
con los de la DGADC:

a) Incluir los nimeros telefénicos: 55 3003-2200 ext. 1450 y 4172

b) Correos electronicos: dadc@dif.gob.mx y desa.comunitario@dif.gob.mx
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14.5 MECANISMOS DE CORRESPONSABILIDAD

El Programa DIF PILARES es un programa totalmente gratuito, por lo que, el otorgamiento de una red de
servicios a la comunidad, convocando la participacion de la ciudadania y representando una oportunidad para
mejorar el bienestar, en ningin momento debera existir una cuota de recuperacion. Asi mismo, la ausencia de esta
no comprometera el acceso a este programa.

15. EXCEPCIONES

Cualquier circunstancia o situacion no prevista en las ROP que deba ser resuelta, lo hard de manera especifica la
DADC, a través de la UASS.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado, y
entraran en vigor a partir de su publicacion.

SEGUNDO. Se dejan sin efectos todas las disposiciones que se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los veintisiete dias del mes de marzo del afio dos mil veinticinco.
El Titular de la Direcciéon General para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla. C. JUAN
CARLOS VALDEZ ZAYAS. Rubrica. El Director de Alimentacion y Desarrollo Comunitario para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla. C. GERARDO GOMEZ CASTRO. Riubrica. El Titular de la Unidad
de Asistencia Social y Salud C. MARIA DEL CARMEN PANIAGUA. ALCANTARA. Rubrica.

15.ANEXOS

ANEXO 1. BITACORA DE VISITAS DE LA PROMOTORA O PROMOTOR AL CDC
DIF PILARES

Bitacora de visitas de la promotora o promotor a la Localidad

Localidad Munikiplo Entidad Him. tofi de imisgrantes del GO

Nim_de Fecha de ihm_ MNombre y firma del representante

— p—— Obijetivo de la visita i Nombre y firma del promotor{a) del GD

Nombre y firma del Nombre, carge y firma
Representante del CVC DIF Municipal
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Direccion de Alimentacion y Desamrollo Comunitario
Diepartamento de Orientacion Mutricional y Desamrollo Cormunitario
Programa de Salud y Bienestar Comunitario
SEDIF PUEBLA

IACTA CONSTITUTIVA DEL GRUPO DE DESARROLLO
PARA LA PROMOCION COMUNITARIA

En la localidad de perteneciente al municipic de ,
correspondiente a la delegacion regional DIF de del Estado de Puebla, siendo las
horas del dia ____ del mes de del afio 2024 vy dando cumplimiento a los lineamientos

de |a Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desamallo Comunitaric (EIASADC) 2024 publicadas
por el Sistema Macional para el Desamallo Integral de 1a Familia (SNDIF) con fecha 19 de enero de 2024, e
reunieron los que en ella intervienen para proceder a levantar la presente ACTA CONSTITUTIVA ante ésta
Asamblea Comunitaria, para la integracion formal del equipo de trabajo denominado Grupo de Desarrollo (GD),
con los siguientes derechos y obligaciones y que a confinuacion se detallan:

1. Este Grupo de Desarrollo, es el niclen organizativo conformado por homibres y mujeres de 1a comunidad
a los que llamaremos Agentes Sociales-Beneficiarios, que han decidido trabajar voluntariamente a
favor del desarrollo de su localidad.

2. Este Grupo de Desamollo de preferencia no serd menor de quince integrantes, compromefiéndose a ser
los responsables del frabajo, vigilancia v seguimiento del mismo, confribuyendo con este a una mejora
de vida en beneficio de sus familias.

3. La participacion que promueve el Sistema Estatal DIF (SEDIF) se debe caracterizar por ser: Voluntaria
e con suelkda), libre (no condicionada), consciente (zabiendo que hay compromizos), solidana (por
ayudar a ofros y asi mismas), universal (todos pueden participar sin importar educacion, jerarquia, sexo,
edad, posicion economica, et ), por niveles (con opciones de paricipacion segin interés y posibilidad
de cada cual) y corresponsable (integrando a todos los actores de la sociedad).

4 Los integrantes del Grupo de Desarrolle deben aplicar los conocimientos, las competencias v las
habilidades adquiridas mediante las capacitaciones y en |a implementacion de Proyectos Comunitarios
que mejoren las condiciones de vida en la lecalidad que habitan.

5. Conformar o integrarse a un Comité Comunitario de Contraloria Social.

6. La organizacion tendra vigencia a parfir de la fima de este documento y durante tiempo indefinido de
acuerdo a las acciones realizadas y objetivos cumplidos.

7. Losintegrantes del Grupo de Desarrollo convienen en acatar los lineamientos v normatividad que define
el Sistema Estatal DIF.

&. Se establecen los nombramientos y funciones de las personas del Grupo de Desarrollo elegidas por voto
mayoritario en |a asamblea, quedando asentados en ésta Acta Constifutiva.

Cale 5 de Mayo 1606
Centra Histirca,

Edficio de Ban Juan de Dies
Fusetila, Pue. CF. 72000

Tal: [222) 2205200
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En la Localidad de perieneciente sl RMunicipio de ,
correspondiente & la Del=gacion Reglonal OIF d= del Estado de Puebla, siendo las
horss diel dis del mes de del afic 2024 v dando complimiento o s Extratesia

iritegral de Asistencis Social, Allmentacicn y Desarrallo Comunitario (EIASADC] 2024 pubbcadss por el Sistema
Maciorsl para el Dezarrollo integral de la Famibia (SHDF)], se reunieron los gue =n edls intendenen para proceder
& levantar la presente ACTA COMNSTITUTIVA snie éstn Asambles Comunftaria. para ls intesracion formal del
equipa de trabajo denominade Grupo de Desarrollo, con los sigulentes derechos v obligaclones ¥ gue a
comtinuacion = detsllan:

Este Grupo de Desarmollo, &5 el nicleo organizativo conformado por hambres ¢ mujeres de la comunidad & los
gue llamaremoa Agentes Sociales-Beneficiarios, gue han decidido trabajsr volunfsrasmente a favor del
dezarrollo de su localidad

Este Grupn de Dessrroflo de preferenda o serd menar de guinee integrantes, comarometiéndose 2 ser los
responsables del trabajo, vigilancis y seguimierts del mismo, contribuyerdo con esto a una mejors de vida en
beneficio de sus Families.

La partidpacon gue proemiseve el Sisiema para o] Desarrollo integral de bs Famidlia ded Estado de Puebla (SECEF)
e debe caracterizar por ser; Voluntarla [no con sueldo), libre {no cordiclonada), consclente {sablendo gue hay
cormpnaemilsas), solidars (por syudsr & otros ¥ asl mismosl, unreersal (todos pueden participar sin importar
educscitn, jerarquis, sexo, edad, podcidn econdmica, etc.), por niveles [con opciones de partidpacion sesan
iriterés 3 posibilided de cade cuall ¥ comesponsable {integrando & todos los actores de la sociedad).

Los imtegrantes del Grupo de Desarrollo deben splicsr los conocdmientos, las competencins v las habilldedes
adquiridas mediante lss capacitaciones ¥ 2n |a implementacion de Proyecios ComunBarios gue mejoren fas
comidiciones de vida en la localidad que habitzn.

Conformar o integrarse & wn ComitE Comunitario de Vigllancia Cludsdsns.

La argsnizacion tendrd Wepencis o partic de |2 firma de este documento v durante tempo indefinido de scuendo
o las scciones reslirades v obletivos cumplidos.

Lees imtegrantes del Grupo de Desarrollo convienen &n scstar o lineamientos ¥ normativded gue define el
Shtema pora o Desarrolio integral de ks Familie del Estado de Pu=bia.

e ssteblecen los nombramienios v fundones de lss personss del Grupo de Dessrrollo elegides por voto
rmayoritario en la asamblea, quedando asentndos en esta Acta Constitutiva.

Calle 3 de Mayo 1808
Centro,

Edificio de San Juan de Ddos
Puebls, Pus. CP. 72000

Tel: {222} 2255200

9. El personal de las Delegsciones Remionales del SEDFF. tanto Delegados, Promotores de Desarnolio
Coamunitenio, conjuntaments com |2t Presidentss de los Sitemas RMunicipsles DIF {SMDIF] ¥ promotores
comisni®arics municipales, en ooordinscidn con el =guipo estratégico del SEDIF, pulsran a los Grupos de
Diesarrollo para scudir & la Insiftucion sdecwads pars gestionar sus proplas obras ¥ servicios.

10.-El equipo de lss Delegaciones Regionales del SEDIF incentivera lss capacidades v esfuermos conjuntos de los
imtegrantes del Grupo de Desarrollo organicado, para obtensr el mayor beneficio de los recorsos materiales,
obras o sersicos, con gue =& cuentan con (2 fineldad de slcanzar los cbjetieos propuestos.
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ANEXO 2. EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTE EN EL TALLER 2026

Tipo de Taller

Nombre taller

Instructor Municipio Localidad

Grupo de desarrollo Fecha

Datos del participante:

Sexo Edad

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias preguntas para saber qué le parecio el curso que acaba da terminar.
Lea cuidadosamente cada pregunta y luego, para responderla, sefiale con un tache (X) uno de los espacios que usted
considere qué es su respuesta, pudiendo ser: Mal, Regular o Bien.

Mal | Regular | Bien
Ll ] ]

1. § Qué trato recibid el grupo por parte del instructor?

2. Le parecid que el instructor conoce bien los temas?

3. iComo resolvid el instructor las dudas que le plantearon?

4, ;Como considera la cantidad de temas tratados en el curso?

5. ¢ Considera que los temas que se trataron en el curso si le van a ayudar?

6. ¢ Como considera la cantidad de los materiales que se usaron en el curso?

7. iComo calificaria |a calidad de los materiales que se usaron en el curso?

8. ;Como calificaria las condiciones fisicas del lugar donde se realizo el curso?
(iluminacion, limpieza, ventilacion, etc.)

9. ;Como calificaria los instrumentos de trabajo que se dieron en el curso? (hojas,
libros, lapices, libretas, etc.)

10. ; Como calificaria la organizacion y coordinacion del curso? (puntualidad, lugar del
curso, etc.)

11. ; Como calificaria en general los servicios que se dieron durante el curso?

¢Qué oftros temas le gustarian aprander?

¢Cudl es la utilidad o aplicacion que le dard a lo aprendido?

¢Qué sugerencias o comentarios le gustaria agragar para mejorar el cursa?

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y POR CONTESTAR!
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ANEXO 3. LISTADO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION 2026
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ANEXO 4. CONVENIO DE COLABORACION
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. CIFCE FLORES DEL GMIVANE
CORECTOHLA DE ALIMENTACION ¥
DESARRCLLO COMUMITAR DEL
FETEMA PARA EL OF RARROLLD

TEGRAL DE LA FAMSLLA DEL
ESTADLD DE FUEBLA

. FLOR GUALGLUPE AVILA FLOHES
DIFRECTORA DE DELEGACIONES DEL
SESTEMA PARA EL DESARROLLO
MNTEGRAL D LA FAMEIA DTL
ESTADD [ PUEBLA

HAWARRETE
CHREGTOM JURIDICD DEL SISTEMS
FARA EL DESARAOLLD INTEGRAL

OF LA FAMILEA OFL CSTADD DF
FUC DS

ESTA S04 O Fiiuas £S5 L8 LT DL ComnTsnl DF COLABCHELCION
PARA LA DPERACON Df LDS PROGRAMAS Df SMLUD ¥ BIEKESTAR
COMUITARIC v DF PRARES PARA EL ESERCICID 200, DELEBRADD ENTRE
EL SSETERLA FARA EL DESARAOLLD MTECRAL DE LA FARSLIA DEL ESTADD
OE PUEBLA v EL  AYUNTAMSENTO DEL MURICHND DE

ANEXO 5. FORMATO PARA REPORTE DE SUGERENCIA, QUEJA Y/O DENUNCIA

' PUER F ili UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL Y SALUD P

e, : CIiMm s DIRECCION DE ALIMENTACION Y BOR: A £""‘.€I'lsﬂ"
fmmmet | ECITAER IRESCIH DF ALIMmTADION PUEBLA AL
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

FORMATO PARA REPORTE DE SBUGERENCIA, QUEJA Y/0O DENUNCIA

Fecha de reporte: Delegacion:
Municipio: Localidad
Nombre del programa alimentario:

Clave del Centro de Trabajo: No. Sello

DESCRIPCION DE LA QUEJA, SUGERENCIA Y/0O DENUNCIA
*Describe el motivo de la queja y/o denuncia (detallar contra que actuacion u omision de la administracion u
operacion del programa gue se presenta la queja, sugerencia o denuncia

Para acreditar mi dicho, aporto los siguientes documentos como prueba;

2 -

MNota: Es obligatorio que proporcione los siguientes datos para darle seguimiento a su queja, sugerencia o denuncia,
para poder comunicarnos con usted y brindarle la respuesta apropiada

|I:lombre completo; Teléfono de contacto 6 recado:

Relacién con los programas alimentarios del SEDIF Puebla: |Edad:

Correo electrénico: Sexo:

[Municipio: Codigo postal:

Localidad: Caodigo postal:

Tambien se puede enviar este lormalo en PDF & los coreos vighar com, dir. dif.gob.mx,

comactamente requisitado & puede entregarse directamente en las oficinas centrales del SEDIF Puebla, cuyo domicilio aparece al final del
presente formato. “La informacién contenida estara protegida en términos de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) v la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion Publica (LFTAIF)

MOMBRE Y FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA smms‘;’é‘fg;;%“m;;ou% SELLO DEL SMDIF
QUEJA, SUGERENCIA /O DENUNGCIA e

Avenida Reforma no. 1305 . colonia Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.
www.difestatal.puebla.gob.mx
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ANEXO 6. FORMATO DE ENTREGA DIF PILARES

<1 PUEBLA | Eamilias | Mo, | ., Bensar (;f;'

RE) 2024 -2030

FORMATO DE ENTREGA
PROVEEDOR A CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO
PROGRAMA DIF PILARES
CONTRATO:
NOMBRE DEL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO:
DELEGACION:
MUNICPIO:

VALIDO SERVICIO SELLO, NOMBRE Y FIRMA

PROVEEDOR MUNICIPIO/CDC

*RECIBI DE CONFORMIDAD Y A
ENTERA SATISFACCION”

SELLO, NOMERE Y FIRMA

DIF ESTATAL

Av. Reforma 1305, colonia Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.
Tel. (222) 229 5200

G930 0POP0D0D636392020963034D
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