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GOBIERNO DEL ESTADO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

PUBLICACION de las Reglas de Operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario “PSBC”,
aprobado por la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, en su
Cuarta Sesion Extraordinaria, celebrada con fecha 27 de marzo de 2024.

Al margen el logotipo oficial de la Entidad, con una leyenda que dice: Sistema Estatal DIF. Gobierno de Puebla.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD
Y BIENESTAR COMUNITARIO “PSBC”

Elabora Autoriza
Directora de Alimentacion y Desarrollo Titular de la Direccion General
Comunitario C. JESUS ALEJANDRO CORTES
C. ALISSON MACIAS VELAZQUEZ CARRASCO
Rdbrica. Rubrica.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la norma que tutela la proteccion de los
derechos humanos fundamentales de las personas. Es asi que en su articulo 1° garantiza el libre ejercicio de éstos y
la obligatoriedad del Estado de promover, respetar, proteger y garantizar su aplicacion, ademas de prohibir cualquier
tipo de discriminacion. También en su articulo 4° que protege la igualdad, promueve la equidad y establece el

derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad”, lo cual sera garantizado por el Estado.

Que la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone en su articulo 77, que con el objeto de
que la administracién de los recursos publicos federales se realice con base en criterios de eficiencia, eficacia,
economia, honradez y transparencia, el Presupuesto de Egresos de la Federacién sefialara los programas a través de
los cuales se otorguen subsidios y aquellos que deberan sujetarse a reglas de operacion, asi como los criterios
generales aplicables a las mismas.

El articulo referido en el parrafo anterior establece que las entidades, a través de sus respectivas
dependencias coordinadoras de sector, seran responsables de emitir las Reglas de Operacién, respecto de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
que continden vigentes.

Que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, es el responsable del desarrollo vy la ejecucion
del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), asi como de dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y evaluar sus resultados.

Que los gastos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), para el ejercicio fiscal 2024, se
ajustaran a lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
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Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 impulsa programas que ayuden a cambiar la situacion de pobreza
en la poblacidn en cuanto a las barreras existentes para ejercer los derechos sociales y la adquisicién de una variedad
de bienes para la satisfaccion establece en el numeral 11. POLITICA SOCIAL que el objetivo méas importante del
gobierno en la actualidad es brindar a la poblacion un entorno de bienestar al promover la lucha contra la corrupcién
y la frivolidad, asi como impulsar la construccién de la paz y la seguridad, los proyectos regionales y los programas
sectoriales. Es por esto de sus necesidades esenciales.

Que, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia por conducto de su Direccién General de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, en coordinacién con los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de
las Familias y con fundamento en los articulos 10, fraccion XVII y 28, fracciones IlI, 1V, V, VI, VIII, IX, XVI,
XVIl'y XVIII del Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y los articulos 40
y 41 de la Ley de Coordinacion Fiscal, emiti6 la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario 2024 (EIASADC)

Que, dicha estrategia es una herramienta que permite a los SEDIF realizar una planeacion objetiva, acorde a las
prioridades de asistencia social alimentaria, estableciendo la linea operativa de los programas alimentarios a nivel
nacional, y al mismo tiempo, integrando acciones para favorecer el desarrollo comunitario. En este contexto, la
EIASADC 2024 contempla acciones sustantivas de focalizacion, orientacion y educacién alimentaria y
aseguramiento de la calidad. Aunado a lo anterior, la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad por parte
de los Sistemas Estatales DIF, ha sido realizada con el apoyo de los recursos provenientes del Ramo General 33,
mediante el Fondo de Aportaciones Mlltiples, en su componente de Asistencia Social (FAM-AS).

Que, la fraccién Il del articulo 15 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, faculta al
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, de llevar a cabo la aprobacién en Asamblea Plenaria
y dentro del marco normativo del Sistema Estatal de Planeacion Democratica, la Modificacion y Adecuacion del
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024; ordenamiento juridico que fue publicado en el Periddico Oficial
del Estado, el dia veinte de octubre de dos mil veintitrés, cuya observancia es de caracter general y obligatoria, en
cuyo Eje 4 denominado “Desarrollo Integral, Educacion y Diversidad Cultural”, se establece como objetivo de su
compromiso “reducir las carencias sociales en el estado, con un enfoque de interseccionalidad”, siendo una pieza
fundamental de la estrategia de planificacion gubernamental. La cultura, la educacién y la salud son elementos clave
para lograr el bienestar social. Es asi que, el Gobierno del Estado reafirma el enfoque de sus politicas publicas para
hacer frente a las carencias sociales y elevar la calidad de vida de todas las personas especialmente las de aquellas
que se encuentran en un estado de vulnerabilidad.

Que el Estado Mexicano por su parte debe actuar conforme a lo conducente para cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible, tomando en cuenta que el articulo 12 de la Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social
establece que se entienden como servicios basicos de salud en materia de asistencia social la orientacion nutricional
y la alimentacién complementaria a personas de escasos recursos y a poblacién de zonas marginadas. Por lo que el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, debera coordinar el acceso a los servicios de
asistencia social, garantizando la colaboracidn con los gobiernos municipales, asi como con las dependencias y
entidades estatales o delegaciones que correspondan, e instrumentar mecanismos para una adecuada focalizacion de
las regiones de atencion prioritaria que tienen mayor necesidad de recibir apoyos alimentarios y de salud realizando
las entregas pertinentes, al igual que supervisar y vigilar las directrices de los programas y estrategias de asistencia
alimentaria y de desarrollo comunitario.

Bajo esta linea y como lo establece el articulo 19 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo integral
de la Familia del Estado de Puebla, la Direccién Alimentacion y Desarrollo Comunitario, establecera el control
interno para la entrega de los insumos alimentarios de los programas de su competencia, a través de la coordinacion
que se realice con la Direccion de Delegaciones.
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Es por todo lo anteriormente expuesto que, con fundamento en lo establecido en los articulos 15, 17, 18 de la
Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, 5 fraccion I, 12 fracciones V, VI y XIl, del Reglamento Interior
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, con acuerdo
02/4°EXTRAORD/JD/SEDIF/2024, la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla, en la Cuarta Sesion Extraordinaria, de fecha veintisiete de marzo de dos mil veinticuatro, tuvo a
bien aprobar las siguientes:

CONTENIDO
1. INTRODUCCION
2. ANTECEDENTES
3. GLOSARIO DE TERMINOS
4.1 OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO (PSBC)
5. COBERTURA

6. POBLACION Y FOCALIZACION

6.1 POBLACION POTENCIAL

6.2 POBLACION OBJETIVO

6.3 CRITERIOS DE FOCALIZACION

6.4 REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
6.4.1. REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
6.5 METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

7.1 TIPO DE APOYO

7.2 UNIDAD Y PERIODICIDAD DE LOS APOYQOS

7.3 CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CAPACITACION/INSUMOS

8 ACCIONES TRANSVERSALES

8.1. ORIENTACION Y EDUCACION ALIMENTARIA.

8.2. ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

8.3. PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

9.1 DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO

9.2. FACULTADES Y OBLIGACIONES GENERALES DEL SEDIF PUEBLA AL OPERAR EL PROGRAMA.

9.2.1. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SEDIF A TRAVES DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA
SOCIAL Y SALUD (USAS) Y DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO (DADC)

9.2.2. FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE DELEGACIONES (DDD) A TRAVES
DE LAS DELEGACIONES REGIONALES (DR) DEL SEDIF PUEBLA

9.3. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SISTEMA MUNICIPAL, DIF.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES

10.1 INSTANCIAS EJECUTORAS

10.2 INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL
10.3 INSTANCIA NORMATIVA FEDERAL
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11. COORDINACION INSTITUCIONAL
11.1 PREVENCION DE DUPLICIDADES
11.2 CONVENIOS DE COLABORACION
11.3 COLABORACION
11.4 CONCURRENCIA

12. MECANICA DE OPERACION
12.1 PROCESO

12.2 EJECUCION

12.3 CAUSAS DE FUERZA MAYOR

13. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

13.1 INFORMACION PRESUPUESTARIA

13.2 EVALUACION

13.2.1 EVALUACION A LAS BENEFICIARIAS Y LOS BENEFICIARIOS
13.3 SEGUIMIENTO

13.4 CONTROL Y AUDITORIA

13.5 INDICADORES DE RESULTADOS

14. TRANSPARENCIA

14.1 DIFUSION

14.2 PADRON DE BENEFICIARIOS

14.3 QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION
14.4 COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA

15. BLINDAJE ELECTORAL
16. EXCEPCIONES

17. ANEXOS

Anexo 1. ACTA CONSTITUTIVA DEL GRUPO DE DESARROLLO PARA LA PROMOCION COMUNITARIA
Anexo 2. EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTE EN EL TALLER 2024

Anexo 3. LISTADO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION 2024

Anexo 4. CONVENIO DE COLABORACION

ANEXO 5. FORMATO PARA REPORTE DE SUGERENCIA Y/O QUEJA Y/O DENUNCIA

ANEXO 6. ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA EN EL PSBC 2024
ANEXO 7 MINUTA DE REUNION

ANEXO 8. BITACORA DE VISITAS DE LA PROMOTORA O PROMOTOR A LA LOCALIDAD 46

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO “PSBC”
1. INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se establece que el objetivo mas importante del
gobierno de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la poblacién de México esté viviendo en un entorno de
bienestar, con especial énfasis en los grupos histéricamente discriminados.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el
Eje General Il. Politica Social, en su apartado construir un pais con bienestar, determina que el gobierno federal
impulsara una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en la que la participacion de la sociedad resulta
indispensable y que puede definirse con el propésito de construir la modernidad desde abajo, entre todos y sin
excluir a nadie.
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Modificacion y Adecuacion del PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024; ordenamiento juridico que
fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, el dia veinte de octubre de dos mil veintitrés, cuya observancia es
de caracter general y obligatoria, en cuyo Eje 4 denominado “Desarrollo Integral, Educacion y Diversidad Cultural”,
se establece como objetivo de su compromiso “reducir las carencias sociales en el estado, con un enfoque de
interseccionalidad. En la ESTRATEGIA INTEGRAL DE ASISTENCIA SOCIAL, ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO (EIASADC 2024); Tomo 1, numeral 5, establece como objetivo el impulsar la
proteccidn integral de los grupos de atencidn prioritaria con perspectiva de Derechos Humanos y Cultura de Paz,
mediante el desarrollo de las comunidades autogestivas, organizadas y con participacién activa.

LINEAS DE ACCION

* Impulsar la formacioén integral en el desarrollo de conocimiento, habilidades, valores, cultura, cuidado personal
y del medio ambiente.

« Incentivar la participacion social mediante la corresponsabilidad y coinversion de los diferentes sectores, con
un enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.

» Emprender esquemas de coordinacion entre los tres niveles de Gobierno para lograr un mejor desarrollo regional.

* Fortalecer las estrategias que permitan incrementar el acceso a la alimentacion a las personas en situacion de
vulnerabilidad, con un enfoque integral.

Es una realidad que la carencia de oportunidades, la ausencia de capacidades y la marginacion son escenarios
desventajosos, que dan como resultado, entre otras problematicas, la pérdida de la salud comunitaria, principalmente
en las localidades de alta y muy alta marginacion y especificamente en poblaciones vulnerables.

Con base en el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario, publicadas el 28 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, la salud comunitaria
entendida como la combinacion de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas hacia el mantenimiento y la mejora de
la salud de todas las personas de la comunidad, a través de la accién colectiva o social, para lograr un estado
completo de bienestar fisico, mental y social , considera un concepto amplio e integrador de la vida humana donde
se defiende la vida, la naturaleza y el bien comun.

Por su parte, los determinantes sociales entendidos como las circunstancias en que las personas nacen, crecen,
viven, trabajan y envejecen, se consideran a su vez, como condicionantes de la salud comunitaria. Es asi, que el
tema central del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) se enfoca en la existencia de determinantes
sociales afectados, que limitan la salud comunitaria en localidades de alta y muy alta marginacion; para fines de este
programa, los determinantes sociales seran abordados a través de los 9 componentes: Organizacion para la
Autogestién, Autocuidado, Alimentacién Correcta y Local, Economia Solidaria, Espacios Habitables Sustentables,
Gestion integral de Riesgos, Recreacion y Manejo de Tiempo Libre, Sustentabilidad y Paz.

Si bien existe la necesidad de acordar contenidos que enriquezcan la nocién de salud comunitaria, existen
elementos sobre los que los especialistas tienen acuerdo, como el de promover la participacion y el empoderamiento
de la comunidad en salud y considerar los factores de riesgo sociodemograficos, conductuales y psicosociales de la
mala salud en los entornos en los que se producen.

En el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) se retoman estas consideraciones
agregandole el factor de bienestar, de manera que se concibe a la salud y el bienestar comunitario como la presencia
de capacidades individuales y colectivas que generan alternativas de solucion, desde un enfoque de derechos, para la
satisfaccion de necesidades basicas (comida, agua, proteccion, ingreso, seguridad, esparcimiento y trabajo), el
mantenimiento o mejora del entorno ecoldgico, una convivencia bajo los términos de igualdad, solidaridad y no
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discriminacién, asi como la prevencion y resiliencia ante emergencias y desastres; todo ello a través de la préctica de
los estilos de vida saludables y, priorizando la atencién a las poblaciones vulnerables en las localidades de alta y
muy alta marginacion.

La Ley General de Salud reglamenta el derecho a la proteccién de la salud que tiene toda persona con la
finalidad de alcanzar su bienestar fisico y mental y la prolongaciéon y mejoramiento de la calidad de vida. En su
articulo 2, fracciones Il y 1V, la Ley referida concibe a la salud desde una concepcién amplia y alude a la
proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion, conservacion y disfrute de condiciones
de salud que contribuyan al desarrollo social, asi como a la extension de actitudes solidarias y responsables de la
poblacion en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud.

El SNDIF, en concordancia con la Ley de Asistencia Social, concibe como servicio basico de salud la promocién
de la participacion consciente y organizada de la poblacion, es decir, se privilegia una vision colectiva por lo que el
concepto mas acorde es la promocion de la salud comunitaria, entendida ésta como un derecho que trasciende el
concepto de cuidado personal del equilibrio biolégico, para abarcar la relacion entre los individuos y de éstos con el
Estado, como integrantes de una comunidad, que son capaces de ejercer el derecho a participar, de conducirse con
autonomia, de tomar decisiones y de demandar el acceso a servicios de salud de calidad.

La asistencia social, es un derecho de todos los mexicanos y le corresponde al Estado brindarla en cumplimiento
a la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social. Esta tltima, confiere al Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) la facultad de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada,
fijando las bases sobre las cuales se sustentara la coordinacion y concertacién de acciones de este, integrado, entre
otras instancias, por los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) para desarrollar la ejecucidn y supervision del Programa de
Salud y Bienestar Comunitario; siendo asi, emite sus respectivas Reglas de Operacion.

El reto mas grande del Estado de Puebla es garantizar el acceso a oportunidades que permitan, tanto a mujeres
como a hombres, desarrollar sus capacidades y ejercer plenamente sus libertades y derechos, aprovechando su
potencial productivo y creativo para mejorar sus condiciones de vida.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) est4d a cargo de la Direccion de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (DADC) del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla quien
establece las presentes Reglas de Operacion.

PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO (PSBC)

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) es la propuesta del area de desarrollo comunitario del
Sistema Nacional DIF para apoyar a las localidades de alta y muy alta marginacion con procesos de organizacion y
participacién social a través del desarrollo de capacidades, con la finalidad de mejorar la salud comunitaria al
promover la practica de estilos de vida saludables.

Esto es, aspirar a vivir en un entorno donde se cultiven practicas y habitos de vida para: el autocuidado de la
salud, la construccion de espacios habitables, la préctica de una alimentacion correcta y local, el fortalecimiento de
la economia con una visién solidaria, la gestion integral de riesgos, el aprovechamiento de espacios de recreacion
que promuevan la creatividad, el desarrollo del potencial humano, y el fortalecimiento de redes sociales de apoyo
que tiendan a generar formas autogestionarias de organizacion. Lo anterior, permeado por decisiones y
comportamientos responsables con el entorno, esto es actuando en un contexto de sustentabilidad y paz.

En este programa la salud comunitaria es eje transversal, ya que es un concepto integrador de la vida humana en
el cual se articulan los enfoques que protegen y defienden la vida, la naturaleza, los derechos humanos y el bien
comun. Desde esta perspectiva para que esos derechos pueden ejercerse satisfactoriamente es necesario desarrollar
capacidades individuales y colectivas. Aspecto que se encuentra en el ambito de competencia del SEDIF como
instancia que promueve el desarrollo de la familia y la comunidad.
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De acuerdo a la EIASADC 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero 2024 el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) establece como Eje rector la organizacion y participacion
comunitaria, asi como el desarrollo de capacidades individuales y colectivas para promover la salud comunitaria
desde el empoderamiento social, con el propdsito de fortalecer el bienestar comunitario y reconstruir el tejido social
a través de los siguientes componentes para el bienestar comunitario.

I. Organizacion para la autogestion. Implica acciones participativas para la toma de decisiones individuales,
familiares y colectivas en torno a la salud comunitaria y para disminuir la dependencia de apoyos gubernamentales.

11. Autocuidado. Practicas cotidianas y decisiones sobre ellas, que conscientemente realiza una persona, familia
0 grupo para cuidar su salud y que son aprendidas. Esta determinado para la prevencion del riesgo en la salud tanto
fisica, mental y social.

I11. Alimentacién correcta y local. Favorecer el consumo de alimentos locales nutritivos y bajo una
preparacion adecuada que no ponga en riesgo la salud, contar con acceso y/o recursos econémicos para adquirirlos.
Incluye de manera particular la practica de la lactancia materna y el rescate de platillos y bebidas tradicionales
elaborados de manera saludable.

1VV. Economia solidaria. Creacion de proyectos productivos que favorezcan la economia local, generando ahorro,
asi como auto sustentabilidad en el proyecto fomentando nuevas formas de intercambio y su comercializacién.

V. Espacios habitables sustentables. Viviendas con las condiciones minimas de seguridad y confort al
interior y exterior, con la finalidad de realizar las actividades diarias permitiendo proteccidn, intimidad y
prevencion o reduccion de riesgos de salud. Contar con acceso al agua, espacios libres de humo de lefia, drenaje o
alternativas al mismo.

VI. Gestion integral de riesgos. Capacidad de identificar, prevenir, mitigar o atenuar el riesgo ante una
emergencia o desastre. Permite determinar las amenazas y vulnerabilidades, intervenir para modificarlas,
disminuirlas, eliminarlas o lograr la preparacion pertinente para responder ante los dafios. Considera tres procesos:
detectar el riesgo; reducirlo incorporando medidas de prevision y mitigacién; y actuar ante los desastres,
implementando medidas de auxilio, recuperacion y resiliencia.

VII. Recreacion y manejo del tiempo libre. Actividades fisicas, culturales y/o artisticas elegidas por una
persona o grupo, que contribuyen a su desarrollo integral, facilitan el esparcimiento humano, fortalecen la cultura y
crean ambientes de armonia y comunicacién éptimos para el desarrollo humano.

VI1I1. Sustentabilidad. Capacidad de satisfacer necesidades y ejercer los derechos humanos sin poner en riesgo
la sobrevivencia y el desarrollo de las futuras generaciones, orientadas al cuidado del medio ambiente para disminuir
la huella ecoldgica. Implica comprender y sensibilizarse con el entorno global e identificar y resolver los problemas
ecoldgicos a nivel local.

IX. Paz. Implementacidn de acciones y capacitaciones que fomenten una cultura de paz con un enfoque que
promueva los derechos humanos y el derecho al cuidado ya que las localidades estan conformadas por personas con
distintas formas de ser, sentir, pensar y actuar.

2. ANTECEDENTES

La evolucion operativa del Modelo de Referencia Nacional “Comunidad Diferente” que durante 15 afios dio
continuidad a las estrategias de atencidn con perspectiva comunitaria que se remontan a medio siglo de historia
dentro del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) se hace patente en la intencién de
bosquejar el marco de actuacion de una nueva perspectiva de accion que a partir de esta administracion federal se
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desea impulsar y que permita iniciar con el proceso de fortalecimiento del desarrollo comunitario desde el enfoque
de la promocio6n de la salud comunitaria.

Esta progresion conceptual de lo que institucionalmente le corresponde al SNDIF en materia de promocién
del desarrollo familiar y comunitario, se traduce en una estrategia orientada a mejorar la salud comunitaria que
contempla, tanto un enfoque de derechos como el impulso de procesos sociales de organizacion, participacion
y empoderamiento.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) comenz6 su aplicacién en el afio 2020, apoyando a 12
localidades de alta y muy alta marginacion del Estado de Puebla, fomentando la organizacion, la participacion
social, el desarrollo de capacidades y la implementacién de proyectos comunitarios, centrando su proposito en
fortalecer la salud y el bienestar comunitario.

En ese afio, se beneficié de manera indirecta a un aproximado de 700 personas, integrantes, familiares y vecinos
de los 12 grupos de desarrollo participantes pertenecientes a localidades de alta y muy alta marginaciéon de 4
municipios del estado, teniendo como meta principal el fomentar el desarrollo de conocimientos, habilidades y
capacidades de sus integrantes, a través de un proceso de capacitacion, para la implementacion, gestion y el
fortalecimiento de proyectos comunitarios a partir de la identificacion de sus principales probleméticas, con la
finalidad de lograr progreso en sus condiciones de bienestar.

En el afio 2021 el equipo operativo del SEDIF, encauz6 la planeacion y ejecucién del Programa orientado por un
modelo de formacién alineado al Desarrollo Humano Sustentable, que se ha enfocado al desarrollo de competencias
de indole personal y comunitario de grupos de localidades de alta y muy alta marginacion para incidir en procesos
de organizacion comunitaria, participacion social y autogestién, que abonaron a fortalecer el tejido social; asi mismo
y debido a los resultados obtenidos, nuevamente en el ejercicio 2022 se utiliz6 esa misma metodologia de trabajo
con la finalidad de ser constantes y asi poder conseguir un mejor entendimiento con los Grupos de Desarrollo.

Las principales carencias detectadas provenientes de los ejercicios de diagndstico participativo focalizaron los
esfuerzos para fortalecer diferentes componentes como el de Autocuidado, Alimentacion correcta, Economia
solidaria, Espacios habitables sustentables y el de Organizacion comunitaria para la autogestion, a traves de 50
talleres de capacitacion relativas a estos temas y la puesta en marcha de 12 proyectos comunitarios de tipo social, los
cuales fueron financiados con recursos del Ramo 12.

Para el ejercicio 2022, se benefici6 a 14 grupos de desarrollo pertenecientes a localidades de muy alta
marginacion de 5 municipios del estado, capacitdndolos con 47 talleres de capacitacion en temas de Cultura de la
Paz, Economia Solidaria una alternativa para la produccion y talleres de oficios para el fomento al autoempleo y
la puesta en marcha de 14 proyectos comunitarios de tipo social, los cuales fueron financiados con recursos del
Ramo 33.

En el pasado periodo 2023 fueron beneficiados 15 grupos de desarrollo de localidades de alta y muy alta
marginacion y de alto y muy alto indice de rezago social de 6 municipios del estado, otorgando un total de 60
talleres de capacitacion en temas relacionados a los Determinantes Sociales de la Salud, Vida Rural Sustentable y
Generacion de alternativas de servicios basicos e infraestructura comunitaria , asi como la implementacién de 15
proyectos comunitarios de tipo social y productivo, los cuales se orientaron a la mejora de 6 componentes de la
Salud y Bienestar dentro de estas localidades, todo ello financiado con recurso del Ramo 33.

Aunado a esto, la colaboracién de autoridades municipales que destinaron un promotor dedicado Unica y
exclusivamente para dar atencion a las actividades propias del PSBC en las localidades atendidas y nuestro
equipo de promotores estatales pertenecientes a las 27 Delegaciones con las que contamos al interior del Estado
reforz6 y ampli6 el campo de accion y beneficios otorgados a los Grupos de Desarrollo en cuanto a recursos
materiales y econémicos.
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Dichas acciones encaminadas nos han llevado al cumplimiento de nuestro objetivo, que primordialmente se ha
enfocado a construir las condiciones necesarias y un ambiente propicio para el desarrollo de los grupos, sus familias
y entornos, con el fin de acomparfiarlos y orientarlos a resolver su subsistencia en mejores escenarios de bienestar, y
dejar instalados mecanismos sociales de corresponsabilidad y consciencia participativa para que sean las propias
comunidades las que identifiquen y auto gestionen la solucion de sus principales problematicas y necesidades.

Las presentes Reglas de Operacidn tendran su vigencia durante el presente ejercicio 2024 o hasta una
nueva actualizacion.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, en las presentes Reglas de Operacion se
entendera por:

Acta Constitutiva: Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en el cual queda
establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de quienes integran el Grupo de Desarrollo, sus funciones y la
forma en que éste operara. Asi como nombre, fecha y lugar de nacimiento, sexo, domicilio y firma de la persona
representante del Grupo de Desarrollo.

Asamblea Comunitaria: Reunidn general de miembros de una localidad para decidir sobre asuntos relativos a
la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un Grupo de Desarrollo, informar y tomar
decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.

Autogestién Comunitaria: Proceso formativo que implica acciones participativas para la toma de decisiones
individuales, familiares y colectivas en torno a la salud comunitaria, y para disminuir la dependencia de las ayudas
gubernamentales dirigidas a sobrevivir. Lo cual requiere la creacion de alianzas y redes con otras organizaciones y
participacidn en las estructuras de poder.

Capacitacion: Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes, ya sea individuales o colectivas, de las y los participantes en el Programa de Salud y Bienestar
Comunitario y que responde a las necesidades detectadas por las mismas Comunidades, se entiende como un
proceso continuo y sistematico, con objetivos, fechas y horarios determinados. La planeacién de una Capacitacion
se encuentra en una carta descriptiva.

Comité de Vigilancia Ciudadana (CVC): Se constituye por la Poblacién Atendida del Programa Salud y
Bienestar Comunitario electa democraticamente e integrada de manera organizada, independiente, voluntaria y
honorifica, su proposito es verificar la adecuada ejecucion del Programa, la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados y el cumplimiento de las metas.

Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un sentido de
pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de comunicacién y apoyo mutuo, para
lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales
relevantes para su localidad.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Convenio de Colaboracion: Es el instrumento juridico que suscriben los Sistemas Estatales para el Desarrollo

Integral de la Familia y los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la familia, con el objetivo de
ejecutar un proyecto alineado al Programa de Salud y Bienestar Comunitario.



208 (Segunda Edicion Vespertina) Periddico Oficial del Estado de Puebla Miércoles 27 de marzo de 2024

Desarrollo Comunitario: Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econémico para toda la
comunidad, con su participacion y autoconfianza, siempre enfocado a la salud comunitaria y al bienestar colectivo.

Determinantes sociales de la salud: De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, son las
circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas
circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y local,
que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de
las inequidades sanitarias, esto es, de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises en lo que
respecta a la situacion sanitaria.

DGADC: Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

Diagndstico Exploratorio (DE): Es el ejercicio inicial analitico realizado por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla que constata las caracteristicas econémicas, sociales, politicas,
culturales, demograficas y topogréaficas de la Comunidad, de manera que se ubiquen las circunstancias de las cuales
se parte.

Diagnéstico de la Salud y el Bienestar de la Comunidad (DSBC): Es una caracterizacion de la condicién que
presenta la comunidad respecto a su salud y bienestar; se lleva a cabo al inicio de la intervencion para obtener datos
gue permitan medir la situacidn inicial y, posteriormente, en distintas etapas del proceso para evaluar el avance que
generan las acciones del PSBC.

Diagnéstico Participativo (DP): Es el ejercicio de reflexién de la realidad que llevan a cabo, en conjunto, el
Grupo de Desarrollo y la Promotoria, basado en la metodologia de Planeacion Participativa, que permite identificar
y priorizar sus problematicas, y establecer alternativas de solucién, todo ello como punto de partida para tomar
decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria.

DONDC: Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrollo Comunitario.

Espacio Comunitario: Es el lugar fisico de acceso publico, donde se preparan, distribuyen y consumen
alimentos calientes de los programas que promueve el SNDIF.

Estilos de Vida Saludables: Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el desarrollo
individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del tiempo libre, la gestion
integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion correcta y local, la sustentabilidad, la
economia solidaria y la organizacion para la autogestion.

Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (EAIC): Iniciativa en la que se detallan los proyectos sociales
o0 productivos, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos requerimientos de financiamiento,
que corresponden a las alternativas de accidn colectiva que el GD ha identificado como prioritarios en su
Programa de Trabajo Comunitario, pueden abarcar uno 0 mas aspectos encaminados a modificar los
determinantes sociales de la salud, de tal manera que incida significativamente en la creacion de condiciones para
la salud y el bienestar comunitarios.

Evaluacion de satisfaccion de los apoyos recibidos: Es el instrumento a través del cual los Grupos de
Desarrollo pueden manifestar su conformidad o inconformidad con los apoyos recibidos (capacitaciones e insumos
para proyectos comunitarios).

Grupo de Desarrollo (GD): Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante asamblea
como organizacion comunitaria, con el propdésito de impulsar los trabajos para la salud y el bienestar de su
localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y voluntariamente, sin
discriminacion por sexo, género, rango social, orientacion sexual o cualquier otro motivo o circunstancia.
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Insumos: Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de alimentos, animales, materias primas,
herramientas basicas y otros materiales Gtiles que faciliten y consoliden los Proyectos Comunitarios de los Grupos
de Desarrollo, financiados a través de recursos del Ramo General 33 FAM-AS.

Localidad: Todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no; este lugar es
reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre; por la cantidad de poblacidn, se dividen en urbanas
(mayores de 2,500 habitantes) y rurales (menores de 2,500 habitantes) de acuerdo con Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Padrén de beneficiarios: Es la lista, registro o base de datos de personas beneficiarias que reciben directa o
indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o localidad), por haber cumplido con los
criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa
de que se trate. En el caso del PSBC, por tratarse de un programa que trabaja a nivel territorial (area de enfoque) se
registran a todas las y los integrantes de los Grupos de Desarrollo (GD) como poblacion beneficiaria.

Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-DC): Es un instrumento de planeacion del area de
Desarrollo Comunitario del DIF Estatal, de elaboracién anual, donde se plantea detalladamente el conjunto de
acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la promocidn de la salud comunitaria.

Planeacion Participativa: Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario retoma con el
proposito de facilitar que los Grupos de Desarrollo participen en forma activa, corresponsable y decisoria en la
basqueda de alternativas que modifiquen las condiciones de vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la
toma de decisiones se construya en conjunto, a traves de talleres de trabajo participativo, donde se aplican las
herramientas que propician el andlisis y la reflexion del contexto local; les permiten identificar prioridades
colectivas y disefiar las estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, mismas que en forma de
proyectos integraran su Programa de Trabajo Comunitario. Esto constituye una estrategia central que direcciona el
desarrollo y aplicacion de capacidades para fortalecer la salud comunitaria.

Poblacion Atendida: Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o apoyos
presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las
disposiciones aplicables relativas al Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC): Es el documento que contiene la propuesta de trabajo del GD para
el manejo y/o solucion de las probleméticas identificadas en el Diagnostico Participativo, en funcién de una vision
integral que incluye las responsabilidades y tareas de los y las integrantes del GD.

Promotoria: Es el recurso humano fundamental (municipal/estatal), que apoya al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla en el proceso de instalacion, implementacion y seguimiento del
Programa de Salud y Bienestar Comunitario. Acompafia y guia al grupo de desarrollo a lo largo de todas las fases de
accion comunitaria, lo asesora y le brinda las herramientas necesarias para sus procesos de reflexion, planeacion,
gjecucion, gestion y formacion de promotores y promotoras comunitarias.

Proyecto Comunitario: Es un plan de accién que considera actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y servicios, orientados a satisfacer
necesidades y/o resolver problemas colectivos. Los Proyectos Comunitarios atienden temas relativos al logro de
estilos de vida saludable por lo que pueden estar direccionados al autocuidado, a la recreacién y manejo del tiempo
libre, a la gestion integral de riesgos, a los espacios habitables sustentables, a la alimentacién correcta y local, a la
sustentabilidad y a la economia solidaria. Se dividen en proyectos sociales y proyectos productivos

Proyecto Productivo: Es el proyecto comunitario orientado a la produccion de bienes y servicios materiales,
considera la inversion en instalaciones, maquinarias, equipos, tecnologia, etc. Ejemplos de este tipo son: panaderias,
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tianguis comunitarios, huertos comunitarios, invernaderos, estanques acuicolas, apiarios, granjas de especies
menores, etc.

Proyecto Social: Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios que si bien no generan utilidad
monetaria o rentabilidad econémica proporcionan beneficios a nivel de la sociedad. Ejemplos de este tipo son:
culturales, activacion fisica, construccién de parques, construccién de letrinas, mejoramiento de la vivienda,
rehabilitacion o equipamiento de espacios alimentarios, etc.

Salud Comunitaria: Se refiere a la combinacién de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas hacia el
mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a través de la accion colectiva o social,
para lograr un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

Salud y Bienestar Comunitario: Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario, es el estado
de satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una comunidad, a través de la intervencién en siete
componentes: autocuidado de la salud, recreacion y manejo del tiempo libre, gestién integral de riesgos, espacios
habitables saludables, alimentacidn correcta y local, economia solidaria, asi como sustentabilidad.

Vigilancia Ciudadana (VC): Es el mecanismo de las/os beneficiarias/os, para que, de manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los programas
de desarrollo social. Constituye una practica de participacion comunitaria, de transparencia y rendicion de cuentas,
gue contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social.

DADC: Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

DONC: Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrollo Comunitario.

DD: Departamento de Distribucion.

DSC: Departamento de Control y Seguimiento.

DDD: Direccion de Delegaciones.

DR: Delegaciones Regionales.

PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

ROP: Reglas de Operacion

SNDIF: Sistema Nacional DIF.

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla.

SMDIF: Sistema Municipal DIF.

UASS: Unidad de Asistencia Social y Salud.

4. OBJETIVO

Coadyuvar en coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno para favorecer el desarrollo de las comunidades de

atencion prioritaria a través de los Programas de Salud y Bienestar Comunitario que operan los Sistemas Estatales
DIF en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, asi como el fortalecimiento de espacios considerados
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Centros de Desarrollo Comunitario, desde un enfoque basado en los derechos humanos, cultura de paz, salud fisica
y mental, propiciando la organizacién y participacion social individual y colectiva orientadas en los determinantes
sociales de la salud, incidiendo en las practicas de estilos de vida saludable.

4.1 OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO (PSBC)

Formar comunidades autogestivas, a través de Grupos de Desarrollo que impulsen acciones para favorecer los
determinantes sociales de la salud, a través de capacitaciones y/o proyectos comunitarios, asi como desarrollando
actividades para la comunidad en los nueve componentes para el bienestar comunitario.

5. COBERTURA

Grupos de Desarrollo del Estado de Puebla constituidos en localidades de alto y muy alto grado de marginacion
(comunidades de atencién prioritaria) segin indice CONAPO 2020 y en localidades de alto y muy alto rezago
social, de acuerdo con el indice CONEVAL 2020.

6. POBLACION Y FOCALIZACION

6.1 POBLACION POTENCIAL

Todas las localidades de alta y muy alta marginacion del Estado de Puebla, de acuerdo con la publicacién oficial
"Indice de Marginacion CONAPO 2020" del Consejo Nacional de Poblacion.

Todas las localidades de alto y muy alto indice de rezago social del Estado de Puebla, de acuerdo con la
publicacion oficial “Indice de Rezago Social CONEVAL 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social.

6.2 POBLACION OBJETIVO

Localidades de alta y muy alta marginacion del Estado de Puebla, de acuerdo con la publicacion oficial "indice
de Marginacién 2020, CONAPQ" y de alto y muy alto indice de rezago social de acuerdo con la publicacion oficial
“Indice de Rezago Social 2020, CONEVAL?”, para los GD constituidos a partir del ejercicio 2022.

6.3 CRITERIOS DE FOCALIZACION

a) ldentificar las localidades consideradas de alta y muy alta marginacién, de acuerdo con los indices de
CONAPO 2020.

b) Identificar las localidades consideradas de alto y muy alto rezago social, de acuerdo con los indices de
CONEVAL 2020.

En todos los casos, los SEDIF deberan realizar la focalizacion en coordinacién con los SMDIF correspondientes,
ya que las presentes reglas de operacién son emitidas por el SEDIF local.

6.4 REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
6.4.1. REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

» Grupos de Desarrollo (GD) constituidos en el Estado de Puebla, ubicados en localidades de alta y muy alta
marginacion y en localidades de alto y muy alto indice de rezago social.

* Mujeres y hombres que habiten en localidades de alta y muy alta marginacion, y en localidades de alto y muy
alto indice de rezago social del Estado de Puebla.
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* Contar con el Acta Constitutiva de la conformacion del Grupo de Desarrollo (GD) (Anexo 1).

* Presentar INE, CURP y comprobante domiciliario vigente.

6.5 METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Los solicitantes de acceso al Programa deberan estar dentro del tipo de poblacién mencionada en los numerales
6.1 Poblacidn potencial y 6.2 Poblacién objetivo, priorizando de acuerdo al 6.3 Criterios de focalizacion y deberan

cumplir con el numeral 6.4 requisitos de seleccidn de beneficiarios de las presentes Reglas de Operacion.

* Asistir a Asamblea Comunitaria para el diagnostico participativo de las necesidades de las localidades de alta y
muy alta marginacion.

* De acuerdo a los intereses comunes se integrard un grupo de desarrollo con los participantes interesados.

* Se firmaré el Acta Constitutiva (Anexo 1) de conformacion del GD en la cual manifiesten que han decidido
trabajar voluntariamente a favor del desarrollo de su localidad.

Diagrama de flujo

SE INTEGRAN EL GD DE ACUERDO A

EL BENEFICIARIO ASISTE PARTICIPA EN LA CAPACITACION

ASAMBLEA COMUNITARIA PARA EL — INTERESES COMUNES DE LOS —> SOCIO COMUNITARIA Y EN LA
DIAGNOSTICO DE LAS PR ST a o THGARA ASESORIA TECNICA DEL PROYECTO

NECESIDADES DE LA LOCALIDAD PRODUCTIVO

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

Estos recursos deben ser utilizados Unicamente para otorgar acciones de capacitacion/asesorias técnicas y
proyectos comunitarios a los GD del PSBC, las cuales se exponen como parte del Proyecto Estatal Anual de
Desarrollo Comunitario PEA-DC autorizado por SNDIF, de conformidad con las especificaciones aplicables en la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2024, las presentes
Reglas de Operacién y los respectivos Convenios de Colaboracion (Anexo 4).

7.1 TIPO DE APOYO

Capacitaciones de acuerdo con las necesidades detectadas en el ejercicio de diagnostico participativo de cada
GD. Esto con el propésito de desarrollar o fortalecer las capacidades que permitan a las comunidades atender sus
necesidades en torno a disminuir las limitantes para su salud y bienestar comunitario.

Proyectos comunitarios definidos a través de una Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC), de acuerdo
con los requerimientos de la comunidad obtenidos como resultado del proceso de planeacién participativa, los cuales
deberan orientarse a generar una mejora en las condiciones de los determinantes sociales de la salud, segin sea el caso.

7.2 UNIDAD Y PERIODICIDAD DE LOS APOYOS

La cantidad de capacitaciones y proyectos comunitarios se realizaran con base al Proyecto Estatal Anual de
Desarrollo Comunitario PEA-DC autorizado por SNDIF y deberan contemplar los requerimientos de cada GD
respecto a los resultados obtenidos en su proceso de planeacién participativa y al presupuesto disponible autorizado.
Estos se otorgaran anualmente.

Serd en el convenio de colaboracion (Anexo 4) en donde se establezca la informacidn particular, conforme a lo
establecido en la EIASADC 2024.
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7.3 CRITERIOS DE SELECCION PARA LA CAPACITACION/INSUMOS

En la seleccion de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y adquisicién de insumos se
buscara que los proveedores que participen en la propuesta cuenten con el perfil y con la experiencia para lograr los
objetivos planteados. Es recomendable que el perfil profesional cuente con el reconocimiento de instituciones
académicas como universidades privadas o publicas y/o institutos de investigacion.

En lo relativo a los insumos se pondra especial atencién en que cumplan con los requisitos de cantidad y calidad
de tal suerte que favorezca el desarrollo del proyecto y fortalezca la consolidacion del GD.

Declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia partidos politicos,
asociacion politica nacional, sindicato alguno; y no tener entre sus directivos/as o representantes a personas
funcionarias publicas, representantes de eleccién popular o miembros del Poder Judicial, de cualquiera de los tres
6rdenes de gobierno.

8 ACCIONES TRANSVERSALES

Las acciones transversales fijaran su objetivo en la construccion de procesos sociales con un encuadre
(normas, consignas y valores) disefiado colectivamente, manteniendo la organizacion como una necesidad,
cooperando con sus recursos, comprometiéndose con la accién comunitaria para obtener logros materiales y
humanos en beneficio de la comunidad, el grupo, la familia y para si mismo. De igual manera, la mejora de
actitudes y practicas, asi como fortalecer los ideales de solidaridad deseadas dirigidas a los GD de las localidades
participantes enlistadas a continuacion:

8.1. ORIENTACION Y EDUCACION ALIMENTARIA.

« Se optimizara la imparticién de las acciones de orientacién alimentaria considerando temas en relacion a la
higiene para el proceso de los alimentos de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009.

* DONDC elaborara y entregarda a las DR para su difusion en los SMDIF y/o beneficiarios de los
Programas Alimentarios, material educativo y didactico con temas sobre alimentacion correcta y la
importancia lactancia materna.

8.2. ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA.

* La participacion y organizacion de la comunidad en la operacion de los programas alimentarios y de desarrollo
comunitario, facilita la realizacion de tareas a través de acciones como la formacion de comités o grupos de desarrollo
para la planificacion, operacion, vigilancia y evaluacion de los programas, en donde, no sélo se conciba como un grupo
administrativo, sino como agentes de cambios y motivacion para el logro del fin comin. A su vez, la participacién y
organizacion permite la coordinacion o interrelacion de los tres érdenes de gobierno (federal, estatal y municipal).

« El Programa de Salud y Bienestar Comunitario, debera ser impulsado por la participacién de la comunidad para
desarrollar su capacidad autogestora que genere acciones corresponsables y sostenibles.

8.3. PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA

« Promover el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que se encuentran en una situacion
particularmente vulnerable y que enfrentan obstaculos para acceder al derecho a una alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad, a la salud y al bienestar; asi como a un desarrollo integral. Esta linea transversal busca la
implementacion de acciones en tres sentidos: Empoderamiento, promocién y restitucion de derechos que
contribuyan a la superacion de toda forma de discriminacién, violencia y abuso, promocién de la equidad social e
integracion o reintegracion social, con pleno respeto a su dignidad.
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9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES
9.1 DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO
a) Derechos de beneficiarios

Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de edad, sexo, grupo étnico, partido
politico o religion.

Solicitar y recibir informacidn sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado.

Recibir las capacitaciones y proyectos conforme a las disposiciones normativas del PSBC y demas disposiciones
aplicables y a solicitar y recibir informacion al respecto.

b) Obligaciones de beneficiarios

Aplicar las competencias y habilidades adquiridas mediante las capacitaciones y la implementacion de proyectos
comunitarios que mejoren las condiciones de vida en la localidad que habitan.

Informar al SEDIF de los proyectos gestionados e implementados.

Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacién o consolidacion de proyectos
comunitarios para los cuales fueron apoyados.

¢) Motivos de baja y/o sanciones de beneficiarios
Seré causa de baja del beneficiario:
* No informar al SEDIF sobre el avance de los proyectos gestionados e implementados.

 Hacer mal uso de los insumos entregados para el desarrollo de los proyectos productivos. (venta, préstamo o
uso con fines politicos o electorales, etc.).

9.2. FACULTADES Y OBLIGACIONES GENERALES DEL SEDIF PUEBLA AL OPERAR
EL PROGRAMA

9.2.1. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SEDIF A TRAVES DE LA UNIDAD DE
ASISTENCIA SOCIAL Y SALUD (USAS) Y DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO
COMUNITARIO (DADC)

« Elaborar, considerando lo establecido en la EIASADC y la demas normatividad aplicable, los instrumentos
para la planeacion, operacidn, seguimiento y evaluacion de los programas alimentarios y de desarrollo comunitario a
nivel estatal y municipal.

« Elaborar ROP para cada uno de los programas de la EIASADC, con el propésito de transparentar y normar la
distribucion y entrega de los apoyos.

+ Celebrar convenios de colaboracion con los SMDIF para la operacion de cada uno de los programas
alimentarios y el programa de salud y bienestar comunitario (Anexo 4).
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« Supervisar constantemente las localidades beneficiadas con el PSBC, llevando un reporte de la visita con
evidencia fotografica.

« Participar en las capacitaciones que la DGADC otorgue para la mejora de la implementacion del PSBC.

* Proporcionar en tiempo y forma la informacion solicitada por la DGADC sobre la operacion y el seguimiento
al PSBC.

« Dar a conocer el Programa de Salud y Bienestar Comunitario y otorgar capacitacion (Anexos 2 y 3) sobre el
PSBC a los SMDIF.

« Otorgar la orientacién alimentaria que requieren los GD por parte del area alimentaria del SEDIF.

« Garantizar la existencia de promotoria estatal para el acompafiamiento y seguimiento de los GD.

« Brindar asesoria y capacitaciones a la promotoria (estatal y/o municipal).

* Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el proposito de obtener apoyos en materia de capacitacion.

» En la contratacion de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y adquisiciéon de insumos,
debera especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo
hacia persona alguna, partidos politicos, asociacion politica nacional, sindicato o religién alguna y no tener entre sus
directivos/as o representantes a personas funcionarias publicas, representantes de eleccion popular o miembros del

Poder Judicial, de cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno.

» Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua indigena para el
acompafiamiento y seguimiento de los GD.

9.2.2. FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE DELEGACIONES (DDD) A
TRAVES DE LAS DELEGACIONES REGIONALES (DR) DEL SEDIF PUEBLA

« Supervisar constantemente las localidades beneficiadas con el PSBC, llevando un reporte de la visita con
evidencia fotografica.

« Participar en las capacitaciones que la DONDC otorgue para la mejora de la implementacion del PSBC.

* Proporcionar en tiempo y forma la informacion solicitada por la DONDC sobre la operacion y el seguimiento
al PSBC.

« Otorgar la orientacién alimentaria que requieren los GD por parte del area alimentaria del SEDIF.

« Garantizar la existencia de promotoria municipal para el acompafiamiento y seguimiento de los GD.

« Brindar asesoria y capacitaciones a la promotoria municipal.

* Realizar acciones de coordinacion interinstitucional con el proposito de obtener apoyos en materia de capacitacion.

» Procurar la existencia de promotores (estatal y/o municipal) hablantes de lengua indigena para el
acompafiamiento y seguimiento de los GD.
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9.3. FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL SISTEMA MUNICIPAL, DIF.
1. Celebrar el convenio de colaboracion con el SEDIF, con el fin de operar los programas de la EIASADC (Anexo 4)

2. Participar de forma conjunta con el SEDIF en el establecimiento de mecanismos y estrategias a seguir para la
deteccion, seleccion, focalizacion y atencion de beneficiarios.

3. Promover y coordinar la participacién comunitaria en la operacion de los programas, a través de la formacién
de comités y/o grupos de desarrollo segln corresponda. Para los programas de asistencia alimentaria, la formacion
de comités serd para la recepcion, preparacién, entrega y/o vigilancia del consumo de los apoyos alimentarios.

4. Implementar acciones de orientacion y educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad, asi como de
organizacidn y participacion comunitaria.

5. Operar los programas descritos en la EIASADC, con observancia y apego a las ROP emitidas por el SEDIF y
lo establecido en el convenio de colaboracién firmado entre ambos (Anexo 4).

6. Impulsar la coordinacion con las instancias correspondientes del sector publico, social o privado para
fortalecer la operacion de los programas de la EIASADC.

7. Generar los informes correspondientes sobre la operacion de los programas de la EIASADC.

8. Integrar, actualizar y entregar los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC al SEDIF.
10. INSTANCIAS PARTICIPANTES

10.1 INSTANCIAS EJECUTORAS

Las Delegaciones Regionales (DR) en el ambito de competencia del SEDIF y en el ambito de competencia
municipal, los SMDIF, seran las instancias operadoras responsables para el programa de Salud y Bienestar
Comunitario y quienes a su vez estaran bajo la administracion, supervision y control de la Unidad de Asistencia
Social y Salud (UASS) y Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario (DADC).

10.2 INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, a través de la publicacién de las
presentes Reglas de Operacion, serd la instancia responsable de administrar los recursos provenientes del Ramo
General 33, en apego a los objetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

10.3 INSTANCIA NORMATIVA FEDERAL

Al tratarse de recursos federales le corresponde al Sistema Nacional DIF por medio de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2024 iniciar la gestion del proceso de traslado de
recursos de hacienda federal a hacienda estatal, con fundamento en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2024.

11. COORDINACION INSTITUCIONAL

Para fomentar una coordinacion y supervision eficiente durante la operacion del Programa el SEDIF y los
SMDIF participantes de la cobertura 2024 se coordinaran de forma que la operacion del PSBC se realice con
éxito, como resultado de la participacién y el trabajo interinstitucional con la firma de convenios de
colaboracién (Anexo 4).
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11.1 PREVENCION DE DUPLICIDADES

Para la correcta implementacién del PSBC, se establecera una comunicacion y coordinacion con otras dependencias
que proporcionen este tipo de apoyos como la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.

Por otro lado, la DADC en coordinacion con la DDD por medio de las DR, mantendran una estrecha
coordinacién con los SMDIF para que no se inscriban las mismas personas en otros municipios.

11.2 CONVENIOS DE COLABORACION

El SEDIF celebrara convenios de colaboracién con los SMDIF (Anexo 4) participantes de la cobertura 2024, con
el propdsito de coadyuvar acciones que permitan garantizar el cumplimiento del PSBC segun lo establecido en las
ROP vigentes, mismas que seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado.

Derivado de los convenios se establecen los aspectos siguientes:

a) Se deberan definir con claridad cuéles son los programas para operar.

b) Su contenido debe ser congruente con lo establecido en las reglas de operacion vigentes.

11.3 COLABORACION

El SNDIF es la instancia de cardcter permanente que da seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y
resoluciones a nivel federal en cuanto al PSBC se refiere.

Por lo tanto, le correspondera al SEDIF ejecutar y asegurar la consolidacion del programa sefialado en las reglas
de operacion y convenio de colaboracion (Anexo 4).

Los SMDIF participantes de la cobertura 2024, alcanzaran una adecuada coordinacién con el SEDIF que
implicard armonia y sinergia en el ejercicio de las facultades que tiene asignadas por la autoridad responsable de
alimentacién y desarrollo comunitario, realizando esfuerzos estratégicos adicionales dentro del marco de accién
segun corresponda al PSBC.

De acuerdo con la implementacion y operacion de los PSBC, este SEDIF lleva acciones de coordinacion con la
Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Puebla, para llevar a cabo el proceso de adquisicién por
Licitacion de los insumos que integran estos programas..

11.4 CONCURRENCIA

El origen de los recursos es de tipo federal, los cuales provienen de los fondos del Ramo General 33, FAM-AS.

El SEDIF para la correcta aplicacion y operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario aporta lo que
corresponde a los gastos de supervision y recursos materiales necesarios.
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12. MECANICA DE OPERACION

DIAGRAMA DE FLUJO

I 1
1. DONDC
2. DONDC, & 4. DONDC,
: / 3. DONDC/ / 5. DONDC
Focaliza y selecciona ‘ SMDIF SMDIF SMDIF /SMDIF
la cobertura y "
Realiza 4. Presenta el
atiende previo - Diagnéstico Convoca a - ‘ Solicita a las
andlisis e i habitantes de la Programa de Srsnak
indicadores e Exploratorio de la localidad a una Salud y p
localidad para bl . asistentes la
identificar si tienen asamblea Bienestar S
conocer aspectos itari _ formacion
en alto grado de generales comunisaria, Comunitario y
vulnerabilidad a los los invita a voluntaria de un
habitantes de estas participar. Grupo de
raminidadec i Desarrollo (GD).
'l 8. DONDC/ ]'
DONDC/ SMDIF/GD l 7.GD 6.
o Establecen reglas a seguir Las personas DONDC/SMD'F
9. Realiza el DP con la finalidad de reconocer para las y los mteg‘rantes del asistentes
las principales problematicas y necesidades Gr\{?o de Desarrgl ?‘ interesadas  en
de la localidad. _ Facilita Herocio de _ participar _ I.a.s personas
10. Integra el Programa de Trabajo de la planeacion participativa con conforman el GD asistentes
Comunidad  (PTC) con las posibles la finalidad de que los haciéndol interesadas en
soluciones a las  problematicas y Integrantes del GD en mili participar
necesidades prioritarias. conjunto con el SEDIF- constar conforman el GD
11.  Forman comisiones de trabajo para SMDIF elaboren n mediante un haciéndolo  constar
organizar las actividades sefialadas en el Diagnéstico  Participativo Acta Constitutiva mediante un Acta
Programa de Trabajo Comunitario y disefiar (0P). (Anexo 1). Constitutiva (Anexo
los  proyectos comunitarios o0 una
[
DONDC | 14.00nDC |
h' 256D 16. DONDC-DR/SMDIF
. " Pone en marcha
12. Sistematiza la Elabora PEA-DC, el laé actions del
informacion obtenida R0 ;8 Programa d
cual integra PAC
durante el taller y las % ¥ Trabajo Da seguimiento al PEA-DC,
actividades realizadas por las EAIC, con la S - o
el GD. iifartiaclan Comunitario y los Programa Anual de Capacitaciones
' Proyectos i
13, Conserva junto proveniente  del Con:unitarios ol y av los P'voveclos Ccm.mm(arlos
segun sea el caso y supervisa,
conel GD &l DP: DPyPTC. Estrategia Anual & yaup
de Inversion
Comunitaria.
18. DONDC I 17. DONDC-DR/SMDIF
Elabora informes, reportes y anexos, muestras, padron de SRS IRIG tFaE VEGas BT Es BeclGRes v Grovactos
beneficiarios para envio a SNDIF segun calendario anual de informes. Bery: oL YProy
comunitarios. Elabora reportes de visita de seguimiento a los GD.

El proceso para el ingreso al Programa de Bienestar y Salud Comunitario se realiza en el primer trimestre del
ejercicio, por lo cual se debera cumplir con los siguientes pasos:

12.1 PROCESO

- Porcentaje de la poblacion con ingreso inferior
a la linea de bienestar y carencias promedio
CONEVAL 2018-2020.

- Caracteristicas geogréaficas y de seguridad de
las regiones que comprende nuestro estado.

- Recursos operativos disponibles del SEDIF
Todos estos permiten identificar las principales

AREA ACT.NO DESARROLLO FORMATO Y/O
DOCUMENTO
Focaliza y selecciona la cobertura y atiende
previo andlisis de indicadores como:
- Modificacién y Adecuacion del PLAN
ESTATAL DE DESARROLLO del Estado de
Puebla 2019-2024 - Diagnostico.
- Grado de marginacion y analfabetismo 2020 o
DONDC 1 CONAPO. Focalizacion del PEA-

DC
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carencias en cuanto a acceso a la seguridad
social, acceso a los servicios basicos de la
vivienda, rezago educativo, acceso a la
alimentacion, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a los servicios de salud, que tienen en
alto grado de vulnerabilidad a los habitantes de
estas comunidades.

) Realiza Diagnostico Exploratorio de la Diagnéstico
localidad para conocer aspectos generales. Exploratorio
3 Convoca a habitantes de la localidad a una

asamblea comunitaria.

Presenta el Programa de Salud y Bienestar
4 Comunitario, les informa al momento que son
sujetos de apoyo y los invita a participar.
Solicita a las personas asistentes la formacion
voluntaria de un Grupo de Desarrollo (GD).
Entregando la documentacién en un plazo no
mayor a 30 dias hébiles.

Equipo operativo del
DONDC/SMDIF Diagnéstico

Participativo

Las personas asistentes interesadas en participar
Grupo de Desarrollo (GD) 6 conforman el GD haciéndolo constar mediante
un Acta Constitutiva (Anexo 1).

En caso de cumplir con los pasos anteriores se| Acta Constitutiva del
le notifica al GD que forma parte del programa| Grupo de Desarrollo

7 .
y se establecen las reglas a seguir para las y los (Anexo 1)
integrantes del Grupo de Desarrollo Diagnostico
SEDIF-DONDC/ DR/SMDIF -~ —— - T I
Facilita ejercicio de planeacion participativa Participativo
8 con la finalidad de que los integrantes del GD

en conjunto con el SEDIF-SMDIF elaboren un
Diagndstico Participativo (DP).

Realiza el DP con la finalidad de reconocer las
9 principales problemaéticas y necesidades de la

localidad.
Integra el Programa de Trabajo de la|Programa de Trabajo de
10 Comunidad (PTC) con las posibles soluciones a la Comunidad
DONDC/SMDIF/GD las probleméticas y necesidades prioritarias.

Forman comisiones de trabajo para organizar
las actividades sefialadas en el Programa de
11 Trabajo Comunitario y disefiar los proyectos
comunitarios o0 una Estrategia Anual de| Estrategia Anual de

Inversion Comunitaria (EAIC). Inversion Comunitaria

Sistematiza la informacion obtenida durante el

12 . .
taller y las actividades realizadas por el GD.
DONDC/SMDIF -
13 Conserva junto con el GD el DP.
Elabora Proyecto Estatal Anual de Desarrollo| Proyecto Estatal Anual
Comunitario (PEA-DC), el cual integra el de Desarrollo
DONDC 14 Programa Anual de Capacitaciones (PAC) y las Comunitario.

Estrategias Anuales de Inversién Comunitaria
(EAIC), con la informacion proveniente del DP
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y PTC.

Pone en marcha las acciones del Programa de| Operacion en Campo
Trabajo Comunitario 'y los Proyectos
Comunitarios o la Estrategia Anual de Inversion
Comunitaria

Da seguimiento al PEA-DC, Programa Anual Evaluacion de

de Capacitaciones y a los Proyectos| Satisfaccidon (Anexo 2)
16 Comunitarios 0, segin sea el caso, a la
Estrategia Anual de Inversion Comunitaria.

GD 15

DONDC-DR/SMDIF

Supervisa.
Supervisa minimo tres veces al mes acciones y|Bitacora de Visitas de la
17 proyectos comunitarios. Promotoria Comunitaria
Elabora reportes de visita de seguimiento a los| (Anexo 8) Supervisién
GD. Y Seguimiento
Elabora informes, reportes y anexos, muestras,| Informesy Reportes
DONDC 18 padron de beneficiarios para envio a SNDIF

segun calendario anual de informes.

12.2 EJECUCION

La Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla (SPF) es quien recibe los recursos del
Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) y comunica a SEDIF a través de la Unidad de Planeacion, Administracion
y Finanzas la suficiencia presupuestal. Solicitando la aplicacion del fondo en la compra de insumos para los
programas alimentarios.

La Secretaria de Administracion convoca a proceso de adquisicion y el SEDIF participa en dicho proceso,
dictamina técnicamente el cumplimiento de los productos a comprar; mientras que la Secretaria de Administracion
elige la propuesta que cumple con los requisitos técnicos y legales. Estos comunican al SEDIF para la elaboracion
del contrato con la empresa ganadora.

La Unidad de Planeacion, Administracién y Finanzas (UPAF) del SEDIF informa los avances fisicos
financieros, cierre del ejercicio y en su caso recursos no devengados.

12.3 CAUSAS DE FUERZA MAYOR

En el caso en que la operacidn y ejecucion de los Recursos Federales de este Programa se vean comprometidos
por causa de fuerza mayor se procedera a través del uso de plataformas digitales y del seguimiento cercano y
constante de los promotores municipales a las acciones a realizar por los GD y en caso necesario a través de
perifoneo y visita casa por casa, observando y atendiendo las medidas que emita el Gobierno del Estado de Puebla.

13. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La evaluacion, el seguimiento y el control de Programa estaran a cargo de los promotores comunitarios
delegacionales y municipales, los cuales estaran al tanto de todos los temas respectivos al programa y a sus grupos
de desarrollo.

13.1 INFORMACION PRESUPUESTARIA
El origen del presupuesto con el que se implementan el Programa de Salud y Bienestar Comunitario proviene

del ramo general 33 Fondo de Aportaciones Multiples FAM en su vertiente Asistencia Social, y la cantidad que se
destine a cada uno de ellos estara en funcién del recurso asignado para el FAM-AS egjercicio 2024.
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El SEDIF Puebla a través de la Unidad de Planeacién, Administracion y Finanzas es quien integra los informes
del avance fisico-financiero al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). El avance financiero que refiere
al valor absoluto y relativo que registre el gasto, conforme a los momentos contables establecidos, con relacién a su
meta anual y por periodo, y de acuerdo a las clasificaciones econémica, funcional-programatica y administrativa; en
cumplimiento a los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales, y de operacion de los recursos del Ramo General 33. El presupuesto para
el Programa de Salud y Bienestar Comunitario es de $9,000,000.00 (Nueve millones de pesos 00/100 M.N.) para el
ejercicio 2024.

13.2 EVALUACION

En el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), la DADC de la UASS se coordina con el Area de
Planeacién del SEDIF Puebla quien a su vez se coordina con la Secretaria de Administracion del Estado de Puebla
quien a través de un proveedor externo realiza la evaluacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, con el
fin de dar cumplimiento a las disposiciones normativas en materia de Evaluacion.

Cuando el Informe de la Evaluacion sea entregado al SEDIF Puebla, se dard cumplimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion, asi como dando a conocer los documentos y resultados de
la evaluacion.

13.2.1 EVALUACION A LAS BENEFICIARIAS Y LOS BENEFICIARIOS

La Evaluacion estara a cargo de los capacitadores y promotores municipales los cuales a través de encuestas de
opinién conoceréan fortalezas y debilidades de los Grupos de Desarrollo, los cuales deberan aplicar evaluaciones
diagnésticas y de cierre de capacitacion, listas de asistencia y reportes fotograficos como principales evidencias.

Cuando el Informe de la Evaluacién sea entregado al SEDIF, se darad cumplimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de la evaluacidn, asi como dando a conocer los documentos y resultados de la evaluacién.

13.3 SEGUIMIENTO

El SEDIF, a través de la DADC y DONDC dard seguimiento al cumplimiento del Programa mediante la
validacion de los proyectos comunitarios y capacitaciones, firma de convenios, publicacion de Reglas de Operacion,
visitas de seguimiento y asesorias a los GD; asi como la concentracion y andlisis de los informes recibidos y
enviados al SNDIF.

13.4 CONTROL Y AUDITORIA

Los recursos del PSBC son aportaciones federales que, para fines de su aplicacién y fiscalizacién no pierden su
caracter federal; su aplicacién se ajustara a lo establecido en los articulos, 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; asi como, 175 y 176 de su Reglamento. La responsabilidad de informar respecto del
programa es del SEDIF a través de la DADC y el DONDC quienes estan a cargo de la operacién, por otra parte la
indicada para proporcionar la informacion financiera o de recursos aplicados es la Direccion de Administracion y
Finanzas del SEDIF, asi como para proporcionar a instancias fiscalizadoras la informacion necesaria para realizar,
en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccién de acuerdo a los
programas anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las recomendaciones
realizadas por dichas instancias.

Al ser operado con aportaciones federales, este programa podré ser auditado por los drganos fiscalizadores
federales competentes, tales como la Auditoria Superior de la Federacidn y la Secretaria de la Funcién Puablica.
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13.5 INDICADORES DE RESULTADOS

Los resultados de los programas de la EIASADC operados con recursos del Ramo 33, FAM-AS, se portan a
través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FAM-AS. El cual es un instrumento para el disefio,
organizacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, es una herramienta de planeacién
estratégica que en forma resumida, sencilla y armonica, por lo que con el objeto de enfocar la gestion del Programa
de Salud y Bienestar Comunitario al logro de resultados, asi como de fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y resultados del Programa a través de los

siguientes indicadores:

proyectos programados en materia
de los determinantes sociales de la
salud a grupos de desarrollo
constituidos en localidades de alta
y muy alta marginacién y/o en
localidades de alto y muy alto
indice de rezago social.

de proyectos comunitarios
programados en el afio en
materia de los determinantes
sociales de la salud a grupos
de desarrollo constituidos en
localidades de alta y muy alta
marginacion ylo en
localidades de alto y muy alto
indice de rezago social) x 100

Indicador Definicion Método de Célculo Frecuencia de
Medicion
Porcentaje de capacitaciones|El indicador mide el porcentaje de|(Nimero de capacitaciones
otorgadas en materia de las|capacitaciones  otorgadas  en|otorgadas en el afio en materia
determinantes sociales de lajmateria de los determinantes|de determinantes sociales de
salud a Grupos de Desarrollojsociales de la salud a Grupos de|la salud a Grupos de
constituidos en localidades|Desarrollo Constituidos en|Desarrollo  constituidos en
de alta y muy altallocalidades de alta y muy alta|localidades de alta y muy alta
marginacion. marginacion y/o en localidades de{marginacion ylo en
alto y muy alto indice de rezago|localidades de alto y muy alto
social, relacion al numero de|indice de rezago social / Total Anual
capacitaciones programadas en|de capacitaciones
materia de los determinantes|programadas del afio sobre los
sociales de la salud por los|determinantes sociales de la
Sistemas Estatales DIF a Grupos|salud a Grupos de Desarrollo
de Desarrollo constituidos en|constituidos en localidades de
localidades de alta y muy altajalta y muy alta marginacién
marginacion y/o en localidades de|y/o en localidades de alto y
alto y muy alto indice de rezago|muy alto rezago social) x 100.
social.
Indicador Definicion Método de Calculo Frecuencia de
Medicion
Porcentaje  de  proyectos|El indicador mide el porcentaje de[(NUmero de proyectos
comunitarios implementados|proyectos comunitarios{comunitarios  implementados
en materia  de los|/implementados en materia de losjen el afio en materia de los
determinantes sociales de la|determinantes sociales de la salud|determinantes sociales de la
salud a grupos de desarrollo|a grupos de desarrollo constituidos|salud a grupos de desarrollo
constituidos en localidades|en localidades de alta y muy alta|constituidos en localidades de
de alta y muy altajmarginacién y/o localidades delalta y muy alta marginacion
marginacion. alto y muy alto indice de rezago|y/o en localidades de alto y
social, con relacion al total de|muy alto rezago social/ Total Anual
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14. TRANSPARENCIA
14.1 DIFUSION

De acuerdo a lo establecido en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica. Las presentes ROP seran difundidas en el Periédico Oficial del Estado y se les notificaran a los SMDIF, a
partir de la fecha de publicacion.

Por otra parte, en referencia al articulo 28 fraccién 11, inciso a) del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2024, se incluird la leyenda impresa “Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa” a todos los insumos que se distribuyan.

En conformidad con los articulos 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 28 fraccion Il del Presupuesto de Egresos de la Federacion, se ejercen los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales (derechos ARCO), directamente ante la Direccion de
Transparencia del SEDIF Puebla, ubicada en Calle 5 de Mayo nimero 1606, Col. Centro Histérico, C.P. 72000 de la
Ciudad de Puebla, Puebla, o bien a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Si se desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a la Direccion de
Transparencia o revisar el Manual Ciudadano de Proteccion de Datos Personales en la siguiente pagina de internet
http://resquardatos.puebla.gob.mx

Para consultar el Aviso de Privacidad Integral, se podra hacer en la siguiente pagina web:
difestatal.puebla.gob.mx/# o en calle 5 de mayo nimero 1606, Col. Centro Histérico, C.P. 72000 de la Ciudad de
Puebla, Puebla.

14.2 PADRON DE BENEFICIARIOS

Los padrones se realizan con base en las primeras 21 variables descritas en el Manual de Operacion del SIIPP-G.
Ademas, la DGADC y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP. Establecen que los padrones de beneficiarios tienen
el propdsito de desarrollar politicas publicas méas eficaces, en el otorgamiento de apoyos proporcionados con
recursos federales, asi como para transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania. EI Gobierno Federal
establecid un sistema, con la participacion de los gobiernos de las Entidades Federativas, para contener informacion
de manera integral de los beneficios, beneficiarios, indicadores, montos, metas y objetivos.

« Cabe sefialar que en todos los padrones debe incluir lo siguiente:

* Registrar al beneficiario directo.

« Verificar que la informacion de todas las celdas esté en mayusculas.

« Sin acentos ni espacios.

* Se deberd sustituir la letra “N” por “N”.

» Para las variables de fecha de nacimiento y de entrega de beneficio seguir el formato “aaaammdd”.


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
http://resguardatos.puebla.gob.mx/
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Este debera llenarse con al menos las primeras 21 variables obligatorias y sus caracteristicas establecidas en el
Modelo de datos para personas fisicas en el Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
septiembre de 2018.

Ademas, a fin de asegurar que los datos de los beneficiarios sean correctos, los SEDIF Puebla cuenta con un
convenio con la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad para servicio de confrontas y/o
servicios web de la Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

Es responsabilidad del SMDIF, en coordinacién con la promotoria y el grupo de desarrollo la elaboracion
del padrén, el cual tiene como objetivo servir como herramienta para integrar en una base de informacion, que
facilite la planeacion estratégica, la ejecucion eficaz y la evaluacion integral de la politica distributiva de los
beneficios otorgados, favoreciendo y garantizando en forma metddica, continua y sisteméatica una mayor
equidad, transparencia, simplificacion, eficiencia y efectividad; verificando que las beneficiarias(os) del
Programa, correspondan a la poblacién objetivo definida en las disposiciones legales y administrativas
aplicables al presente Programa.

Considerando lo anterior resulta importante que ésta informacion sea elaborada, recabada, revisada, entregada en
tiempo y forma, en los plazos y fechas establecidas por la DADC a las DR del SEDIF Puebla, SMDIF ya que el
analisis de la misma se hace de manera global, es decir a todo el universo de beneficiarios, para poder estar en
condiciones de saber el impacto del Programa, de otra forma, si la informacion no se entrega o se entrega posterior a
los plazos establecidos, queda fuera del anélisis del global, por lo que s6lo se considera como referencia y no dentro
de la evaluacion global del Programa, pudiendo originar que se tomen decisiones respecto al nimero de dotaciones,
o inclusive retirar el apoyo del Programa.

Los padrones ya elaborados en el formato fisico, deberan entregarse en archivo electrénico en tiempo y forma
dentro de las fechas establecidas por la DADC a las DR del SEDIF Puebla, en orden alfabético por la DR del SEDIF
Puebla con el respectivo memorandum. Es importante mencionar que la informacion contenida en los padrones es
responsabilidad de la DR ya que es quien hace la revision y autorizacion previa de toda la documentacién que
entregan los SMDIF, como parte de sus funciones por lo que DONDC solo es el area que concentra la informacion
que envian las DR de SEDIF Puebla.

14.3 QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere haber sido perjudicado en la aplicacién del Programa por una
accion u omision de una o un servidor publico, podra acudir a manifestar su queja, de manera verbal o escrita:

« Direccion General del SEDIF Puebla ubicada en Calle 5 de Mayo nimero 1606. Colonia Centro, Puebla, Pue.
C. P. 72000; por via telefonica al numero 222-2-29-52-00 ext. 5229; via digital al correo
correspondencia.dg@sedif.gob.mx o a través del portal https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

* DADC ubicada en Calle 5 de Mayo nimero 1606. Colonia Centro, Puebla, Pue. C. P. 72000; por via telefonica
al nimero 222-2-29-52-00 ext. 5246 y 5247; via digital al correo calidadsedifpuebla@gmail.com o a través del
formato de reporte o sugerencia y/o queja y/o denuncia (Anexo 5).

« Organo Interno de Control del SEDIF Puebla ubicada en Calle 5 de Mayo nimero 1606. Colonia Centro,
Puebla, Pue. C. P. 72000; por via telefénica al nimero 222-2-29-52-00 ext. 5299 y 5202; via digital al correo
oicsedif@puebla.gob.mx o a través del portal https://www.plataformadetransparencia.org.mx/



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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« Solicitudes de Informacion, podra acudir a la Direccién de Transparencia del SEDIF Puebla ubicada en Calle 5
de Mayo nimero 1606. Colonia Centro, Puebla, Pue. C. P. 72000; por via telefonica al nimero 222-2-29-52-00 ext.
5255; via digital al correo correspondencia.dir_transparencia@sedif.gob.mx o a través del portal
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

14.4 COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA

La vigilancia ciudadana es el mecanismo de las/los beneficiarios, para que de manera organizada verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al programa.

Los criterios para formar un comité de vigilancia ciudadana son los siguientes:
1. Integrarse con un minimo de tres personas beneficiarias-usuarias del programa del que se trate.

2. Se conformara a través de un acta constitutiva (Anexo 6), Minuta de reunién (Anexo 7) en la cual los
integrantes deberan aceptar formar ser parte de éste de manera voluntaria, gratuita y libre.

3. Se incluird nombre, datos de contacto de cada uno de los integrantes del comité, domicilio (localidad, cddigo
postal y entidad federativa), asi como especificar la voluntad de cada uno de ellos para pertenecer a éste.

4. Los integrantes del Comité de Vigilancia Ciudadana (CVC) deberan ser elegidos por mayoria de votos, este
mecanismo debera realizarse por las personas beneficiarias, bajo la coordinacion del SMDIF y/o DR del SEDIF,

segun sea determinado por el programa que se opere.

5. La vigencia del CVC se determinard por el programa que se opere, el cual deberé considerar como minimo un
ejercicio fiscal y para el caso del Programa de Salud y Bienestar Comunitario y sera rotativo.

6. El SEDIF llevara acabo capacitaciones o reuniones con el Comité, en los cuales se realizard una minuta.

7. El comité debera de renovarse y ser rotativo. EI SEDIF a través de la DR y/o el SMDIF sera el responsable de
convocar el siguiente CVC.

8. Dentro de la conformacion se promovera la inclusion de mujeres y hombres de manera equitativa.
Operacién del CVC

1. El SEDIF a través de la DR elaborard un Programa Estatal de Vigilancia Ciudadana (PEVC), en el que se
programaran las acciones de promocién, difusién, operacion y seguimiento al comité de vigilancia ciudadana.

2. De las minutas levantadas durante las capacitaciones o reuniones de los Comités, una de ellas estara en
posesion del SEDIF (original) y la copia simple en resguardo del comité.

3. El SEDIF anexara la lista de asistencia de los participantes.
4. Cada comité sera responsable de notificar las anomalias en la entrega de insumos y otras irregularidades de los

programas mediante un escrito libre en el que se describa de forma concreta la accidn identificada de los programas
de la EIASADC.


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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El SEDIF:

1. Debera recibir y reportar las quejas y denuncias al SNDIF, mediante el informe (concentrado de informacién)
semestral de quejas y denuncias de acuerdo con el calendario anual de la DGADC.

2. Deberéa elaborar un informe semestral de seguimiento del programa estatal de vigilancia ciudadana, el cual
registrara los resultados de las actividades llevadas a cabo, asi como, vigilar que se cumpla con los periodos de
ejecucion de los programas de conformidad con lo programado.

3. Debera elaborar y distribuir al menos un material impreso (dipticos, tripticos, carteles, volantes, periddico
mural, entre otros), a los beneficiarios de los programas de la EIASADC, con informacion sobre el programa que se
opere, asi como las acciones en materia de transparencia en el uso de los recursos, tomando en cuenta las
particularidades sociales y étnicas de las localidades donde operan, poniendo especial atencion al respeto a la
diversidad cultural, la idoneidad del medio de comunicacion, la lengua materna y lenguaje inclusivo.

4. El Sistema Estatal debe enviar de manera preliminar el material para su validacién al SNDIF, de acuerdo con
lo establecido en el Calendario Anual.

5. Los documentos de difusion deberan especificar la ruta para atender y canalizar las irregularidades, quejas y
denuncias manifestadas por los CVC, asi como incluir la imagen grafica del SNDIF.

Por tal motivo, el SEDIF promovera la constitucién de Comités de Vigilancia Ciudadana en cada grupo de
desarrollo con la finalidad de que los apoyos que se otorguen lleguen a los beneficiarios programados segln padron.
Dichos comités seran los responsables de dar el seguimiento y vigilancia.

15. BLINDAJE ELECTORAL

Debido al origen de los recursos todos los insumos que se compren en este programa deberan contener en su
etiqueta la siguiente leyenda del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) vigente: “Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”, en
conformidad con lo establecido en el articulo 28 fraccién |1, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2024.

En la operacién y ejecucién de los Recursos Federales de este Programa se deberan observar y atender las
medidas que emita el Gobierno del Estado de Puebla para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos
electorales en el desarrollo de procesos electorales Federales, Estatales y Municipales.

16. EXCEPCIONES

Cualquier circunstancia o situacidn no prevista en las ROP que deba ser resuelta, lo hara de manera especifica la
DADC, a través de la UASS.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacién, entraran en vigor partir de la publicacion en el Periddico
Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se dejan sin efectos todas las disposiciones que se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los veintisiete dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro.
La Directora de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. C. ALISSON MACIAS VELAZQUEZ. Rubrica.
Titular de la Direccion General del SEDIF. C. JESUS ALEJANDRO CORTES CARRASCO. Ribrica.
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17 ANEXOS. Anexo 1. ACTA CONSTITUTIVA DEL GRUPO DE DESARROLLO PARA LA
PROMOCION COMUNITARIA

Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrolio Comunitario
Programa de Salud y Bienestar Comunitario
SEDIF PUEBLA

ACTA CONSTITUTIVA DEL GRUPO DE DESARROLLO
PARA LA PROMOCION COMUNITARIA

En la localidad de perteneciente al municipio de ,
correspondiente a la delegacion regional DIF de del Estado de Puebla, siendo las
horas del dia ____ del mes de del afio 2024 y dando cumplimiento a los lineamientos

de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2024 publicadas
por el Sistema Nacional para el Desamollo Integral de la Familia (SNDIF) con fecha 19 de enero de 2024, se
reunieron los que en ella intervienen para proceder a levantar la presente ACTA CONSTITUTIVA ante ésta
Asamblea Comunitaria, para la integracion formal del equipo de trabajo denominado Grupo de Desarrollo (GD),
con los siguientes derechos y obligaciones y que a continuacion se detallan:

1. Este Grupo de Desarrollo, es el nicleo organizativo conformado por hombres y mujeres de la comunidad
a los que llamaremos Agentes Sociales-Beneficiarios, que han decidido trabajar voluntariamente a
favor del desarrollo de su localidad.

2. Este Grupo de Desarrollo de preferencia no sera menor de quince integrantes, comprometiéndose a ser
los responsables del trabajo, vigilancia y seguimiento del mismo, contribuyendo con esto a una mejora
de vida en beneficio de sus familias.

3. La participacion que promueve el Sistema Estatal DIF (SEDIF) se debe caracterizar por ser. Voluntaria
(no con sueldo), libre (no condicionada), consciente (sabiendo que hay compromisos), solidana (por
ayudar a otros y asi mismos), universal (fodos pueden participar sin importar educacion, jerarquia, sexo,
edad, posicion economica, efc.), por niveles (con opciones de participacion segun interés y posibilidad
de cada cual) y corresponsable (integrando a todos los actores de la sociedad).

4. Los integrantes del Grupo de Desarrollo deben aplicar los conocimientos, las competencias y las
habilidades adquiridas mediante las capacitaciones y en la implementacion de Proyectos Comunitarios
que mejoren las condiciones de vida en la localidad que habitan.

5. Conformar o integrarse a un Comité Comunitario de Contraloria Social.

6. La organizacion tendra vigencia a partir de la firma de este documento y durante tiempo indefinido de
acuerdo a las acciones realizadas y objetivos cumplidos.

7. Los integrantes del Grupo de Desarrollo convienen en acatar los lineamientos y normatividad que define
el Sistema Estatal DIF.

8. Se establecen los nombramientos y funciones de las personas del Grupo de Desarrollo elegidas por voto
mayoritario en la asamblea, quedando asentados en ésta Acta Constitutiva.
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Sistema Estatal
DIF

Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrollo Comunitario
Programa de Salud y Bienestar Comunitario
SEDIF PUEBLA

9.- El personal de las delegaciones regionales del SEDIF, tanto delegados, promotores de desarrollo comunitario,
conjuntamente con las presidentas de los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) en coordinacion con el equipo
estratégico del Sistema Estatal DIF del Estado de Puebla (SEDIF), guiaran a los Grupos de Desarrollo para acudir
a la Institucion adecuada para gestionar sus propias obras y servicios.

10.-El equipo de las Delegaciones Regionales del SEDIF incentivara las capacidades y esfuerzos conjuntos de
los integrantes del Grupo de Desarrollo organizado, para obtener el mayor beneficio de los recursos mateniales,
obras o servicios, con que se cuentan con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.

11- Cada Grupo de Desarollo elaborara un Programa de Trabajo Comunitario mediante un ejercicio de
diagnastico participativo obtenido. Este requisito debe ser cumplido.

12.-Se entiende por Programa de Trabajo Comunitario: A una propuesta de trabajo construida por el Grupo de
Desarrollo, que incluye su vision de desarrollo local sustentable, que considera estrategias de corto, mediano y
largo plazo y acciones de prevencion, atencion y desarrollo, en los ambitos de los ejes de atencion de salud,
educacion, economia comunitaria, mejoramiento de la vivienda y de la comunidad, alimentacion y otros.

13.-La metodologia a seguir para desencadenar la participacion y organizacion, asi como el disefio de planes y
proyectos debera considerar los fundamentos de la Planeacion Participativa Prospectiva.

14.-El Grupo de Desarollo definira sus prioridades a atender y con base en esto, se subdividira en comisiones,

para realizar una tarea participativa de cada problematica, a partir de la cual se estableceran planes especificos
que en conjunto formaran el Programa en mencion.

15.-Cada integrante del Grupo de Desarrollo debe conocer la responsabilidad que tiene al interior de la misma
para canalizar adecuadamente los esfuerzos de su grupo organizado.

Siendolas ____ horas deldia____del mes de del afio dos mil veinticuatro y no habiendo
otro punto que tratar se da por concluida la presente Acta Constitutiva, firmando los que en ella participaron,
mediante la cual se hace constar la conformacion del Grupo de Desarrollo perteneciente a la localidad de
del municipio de del Estado de Puebla

Autoridad DIF Representante del Grupo de Desarrolio

(Nombre, cargo, firma y sello) (Nombre y Firma)
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Sistema Estatal
DIF

Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrolio Comunitario
Programa de Salud y Bienestar Comunitario
SEDIF PUEBLA

LISTA DE INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLO
ACTA CONSTITUTIVA 2024]

NOMBRE | FECHAY SEXO EDAD | DOMICILIO | CURP | FUNCIONES | FIRMA
LUGAR DE
NACIMIENTO
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Anexo 2. EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTE EN EL TALLER 2024

Tipo de Taller

Nombre taller

Instructor Municipio Localidad

Grupo de desarrollo Fecha

Datos del participante:

Sexo Edad

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias preguntas para saber qué le parecio el curso que acaba de terminar.
Lea cuidadosamente cada pregunta y luego, para responderla, sefiale con un tache (X) uno de los espacios que usted
considere qué es su respuesta, pudiendo ser: Mal, Regular o Bien.

Mal | Regular | Bien
1) i} 1]

1. ;Qué trato recibio el grupo por parte del instructor?

2. ;Le pareci6 que el instructor conoce bien los temas?

3. ¢ Como resolvio el instructor las dudas que le plantearon?

4. ; Como considera la cantidad de temas tratados en el curso?

5. ¢ Considera que los temas que se trataron en el curso si le van a ayudar?

6. ;§ Como considera la cantidad de los materiales que se usaron en el curso?

7. ¢ Como calificaria la calidad de los materiales que se usaron en el curso?

8. i Como calificaria las condiciones fisicas del lugar donde se realizé el curso?
(iluminacion, limpieza, ventilacion, etc.)

9. ; Como calificaria los instrumentos de trabajo que se dieron en el curso? (hojas,
libros, lapices, libretas, etc.)

10. ; Como calificaria la organizacion y coordinacion del curso? (puntualidad, lugar del
curso, etc.)

11. ;Como calificaria en general los servicios que se dieron durante el curso?

£ Qué otros temas le gustarian aprender?

¢Cudl es la utilidad o aplicacion que le dara a lo aprendido?

¢ Qué sugerencias o comentarios le gustaria agregar para mejorar el curso?

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y POR CONTESTAR!
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Anexo 3. LISTADO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACION 2024

SISTEMAPARAEL DESARROLLO INTEGRAL DE LAFAMILIADEL ESTADO DE PUEBLA

DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
7 = DEPARTAMENTO DE ORIENTACION NUTRICIONAL Y DESARROLLO COMUNITARIO

PROGRAMA DE SALUD Y BIENE STAR COMUNITARIO
LISTADO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

CAPACITADOR/EMPRE SA

1. LOCALDAD / MUNICIPIO 2 FECHA

3 TEMA DE CAPACITACION

6. NOMBRE
S NO
NOMBRE

7. FIRMA DEL PARTICIPANTE
APELLDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

ELABORO AUTORIZO

NOBRE Y FRMA

NOMBRE, FRMA NOMBRE  FIRMA
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Anexo 4. CONVENIO DE COLABORACION
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DIF

CONVENIO DE COLABORACION PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
PARA EL EJERCICIO 2024, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, EN LO SUCESIVO “EL SEDIF", REPRESENTADO POR EL C. JESUS
ALEJANDRO CORTES CARRASCO, TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL, ASISTIDO POR LA C. ALISSON MACIAS
VELAZQUEZ, DIRECTORA DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO; Y POR LA OTRA PARTE EL
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA, EN LO SUCESNVO “EL AYUNTAMIENTO”, REPRESENTADO
POREL C. EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL, A
QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD
CON LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERANDOS

A Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo cuarto, establece que toda persona
tiene derecho a la alimeniacion nutritiva, suficiente y de caiidad.

B. Que el Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Social (FAM-AS) forma parte de Ias Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios del Ramo General 33, que es & mecanismo presupuestano
disefado para ransferir a los Estados y Municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta
y atender demandas de gobiemo en los nuibros de programas almentarios, de asistenda sodal e infraestuctra
educaiva; y que dicho Fondo esta regulado por Ia Ley de Coordinacion Fiscal, por la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024,

C. Que el fortalecimiento del Principio de Pacto Federal y Murnicipio Libre establecido en el articulo 2 fraccion V de la
Ley de Planeacion, busca lograr un desanrolio equilibrado del pais, promoviendo 1a descentralizacion de la vida
nacional.

D. QuelaEstatega Integral de Asistencia Sodial, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2024 establece
en su TOMO 2 CRITERIOS NORMATIVOS, numeral 3. Convenios de Colaboracion, que los SEDIF deben oslebrar
Convenios de Colaboracion con los Ayuntamientos por cada uno de los programas de la EIASADC 2024 que operen
con recursos del FAM-AS.

DECLARACIONES
1. DE “EL SEDIF”:

1.1 Que es un Organismo Publico Descentralzado de Ila Administracion Publica del Estado de Puebla, con personalidad
jJuridica y patnimonio propios, recior de la asistencia social en términos de lo que establecen los articulos 82y 83 dela
Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de Puebla; 58 de la Ley Crganica de la Administracion Pubiica del
Estado de Puebla; 2 y 9 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15 de la Ley Sobre el Sistema
mdemmmyzwmmmwmmamwdewmwm
d2 Puebla, publicado en el Periodico oficial del Estado el cuatro de mayo de dos mil veintidos

12  Tiene entre sus objetivos, proporcionar atencion a grupos wiinerables y sjecutar acciones tendentes a la proteccion y
desarrolio de los mismos, en & marco de la ntegracion y el fortalecimiento del ndcieo familiar, en toda la Entidad.

13 mammuampaacmmmmwmcermah
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, acredita su
personaiidad de conformidad con el Acta de Ia 3° Sesion Extraordinania de 12 Junta Directiva del Sistema para &l
Desamollo Integral de la Familia de! Estado de Puebla de! primero de marzo de dos mil veinSicuatro, dentro dal punto
de ACUERDO 02/3°*EXTRAORDWD/SEDIF/2024, aprobado por unanimidad de volos de 1a Junta Directiva y que
mmmmmmammamwmmsaumm
d2 la Administracion Publica del Estado de Puebla; 12, 17 fraccidn | y 53 fraccion | de 1a Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla; 28 fraccion XV de la Ley sobre e Sistema Estatal de Asistencia Social, S fraccion
IV y 13 fracciones Vil y X000I del Reglamento Intesior del Sistema para i Desarrolio Integral de la Familia de Estado
de Puebia y dai Decreto por el que se reforman y adiconan diversas disposiciones del Reglamento Intenior del Sistema

1
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para el Desarrolo Integral de la Familia del Estado de Puebla, publicado en Periodico Oficial del Estado de Puebia &
cuatro de mayo de dos mil veintidos.

14  QuelaC. Alisson Macias Velazquez, en su caracter de Directora de Alimentacion y Desarrollo Comunitario,
en cumplimiento con lo dispuesto por los articulos S fraccion V.1 inciso ¢), 15 fracciones VIl y XV1 y 19 fracciones
L1, IV, VI, X y Xlil del Reglamento Interior del Sistema para & Desarrolio Integral de la Familia de Estado de
wqmwhmuwarmubmwwmmamw
de la Famika del Estado de Puebia para los objetivos de este nstumento.

15 Que seAala como domiclio para rechir 10do fipo de awiso y nofficaciones relacionadas con este Convenio en calle 5
de Mayo, nimero 1606, Colonia Centro, codigo postal 72000, Puebia, Puebla

16  Que s= autorizo Ia suscripcion del presente instrumento mediante 1a Sesion dela
Junta Direciva, celebrada con fecha de dos mil veinticuatro, dentro del punto de
ACUERDC

2. DE “EL AYUNTAMIENTO™:

21  Que surepresentado es parte integrante de la division temitonial y organizacion politica del Estado Libre y Soberano
de Puebia, en términos de lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 105 de la Constitucion Polifica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

22  Que de conformidad con el articulo 102 de la Constitucion Polisica del Estado Libre y Soberano de Puebla, su
representado sera integrado por un Presidents Municipal y &l numero de regidores y sindicos que 1a ley determine.

23 Que & C. en su cardcter de Presidente del Municpio de
acredita su personalidad mediante la comespondiente Constancia de Mayoria expedida
por el InsSituto Electoral del Estado de Puebla de fecha nueve de junio de dos mil veintiuno, asi como con el acta
de sesion de cabido del municipio en cita, de fecha quince de octubre de dos mil veintuno, cuenta con las
atribuciones necesarias para suscribir el presente contrato, en términos de lo dispuesto por los articulos 91 fraccion
XLV1y 206 fraccion V de la Ley Organica Municipal.

24  Que senala como domiciio para recibir todo ipo de notificaciones, &l ubicado en el edificio que ocupa la sede del
Palacio Municipal, ubicado en el Municipio de Puebla.

3. DE “LAS PARTES™

31 mmmmamwumumwmm&mwmm
existe dolo, emrcr, vickendia fisica 0 moral, mala fe, ni ningun otro vicio del conseniimiento y que es su libre voluntad
formaizario.

32  Quess reconocen mutuamente la capacidad legal y personalidad juridica para celebrar el presente Convenio de
Colaboracion y manifiestan su voluntad de otorgar y someterse al mismo..

33  Que para efectos del presente instrumento reconoosn Ias siguientes siglas y abreviaturas:
AGEB: Area Geoestadistica Basica
APCE: Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia.
COFEPRIS: Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
DGADC&MG&WQMWymm
EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Aimentacion y Desarrolio Comunitario.
EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion
FAM-AS: Fondo de Aportaciones Multiples componente Asistencia Socal.
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Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" s= obligan de conformidad con las siguientss:
CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. £l presente Convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboracion entre “EL SEDIF” y “EL
AYUNTAMIENTO", para coordinar la operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), en adelante
denominado “EL PROGRAMA”, con base en el recurso asignado a la Entidad Federativa def Ramo General 33, Fondo de
SEGUNDA. - OBJETIVO Y POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA. “EL PROGRAMA”, Sene como objetivo coadyuvar
en coordinacion de los tres drdenes de gobiemo para favorecer el desarrolio de las comunidades de atencion prioritana a
través de los Programas de Salud y Bienestar Comunitanio que operan los Sistemas Estatales DIF en coordinacion con los
Sistemas Municipaies DIF, asi como el fortalecimiento de espacios considerados Centros de Desarrolo Comunitanio DIF
PILARES, desde un enfoque basado en los derechos humanos, cultwra de paz, salud fisica y mental, propiciando la
organizacion y paricpacion socia indvidual y colectiva orientadas en los determinantes socales de la salud, incidiendo en
Ias pracicas de estlos de wida saudable.

“EL PROGRAMA”, establece como eje recior 12 organizacion y parficipacion comunitana asi como el desarrolo de
WW&U&ymmmhwmmawm&am&m
fiempo libre, WYNZMdmbdemummymudmm

La poblacion objefvo a la cual se dirigiran Ias acciones de “EL PROGRAMA” sera la establecida en el tomo 4 numeral
52y 53 de la EIASADC 2024, asi como en las Reglas de Operacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario,
emitidos por “EL SEDIF”, de acuerdo a lo siguiente:

£l apoyo de “EL PROGRAMA” se otorgara en &l municipio de con Grupos de Desarrolio (GD)
constituidos en las siguientes localidades:

LOCALIDAD MUNICIPIO

TERCERA. - CONFORMACION DE LOS APOYOS. TIPOS DE APOYO:

1. CAPACITACIONES. Es el proceso de formacion basado en los nueve componentes para el Bienestar Comunitario
destinado a promover, facilitar, fomentar y desarroliar las aptitudes, habiidades o conocimientos de las personas, con el
fin de permitries mejores oportunidades y condiciones de wda Las capacitaciones son de acuerdo a las necesidades
detectadas en el ejercicio de diagndstico participativo de cada Grupo de Desarrolio

2. PROYECTOS COMUNITARIOS. Es el plan de accon que considera actvidades concretas, interrelacionadas y
cooedinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y servicios, orientados a satisfacer
necssidades yio resolver problemas colectivos. Los Proyectos Comunitarios atienden temas relativos al mejoramiento de
estilos de vida saludable basados en los nueve componentes para el Bienestar Comunitanio



Miércoles 27 de marzo de 2024 Periodico Oficial del Estado de Puebla  (Segunda Edicién Vespertina) 235

Sistema Estatal
DIF

Sistema Estatal
DIF

CUARTA. - NATURALEZA DE LOS RECURSOS. Los recursos de “EL PROGRAMA™ son aportaciones federales
establecidas en el Presupuesto de Egresos de |a Federacion 2024, que para fines de su aplicacion y fiscalizacion no pierden
su caracter federal; wmﬁmonsemmabsweudoenbsm 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Ruponsd:idadﬂaoendma,asnoomo 175 y 176 de su Reglamento. Estos recursos deben ser utilizados unicamente
para otorgar capacitaciones y proyectos comunitanos a Grupos de Desarrolio, propuestos en el Proyecto Estatal Anual de
Desarrolio Comunitario (PEA-DC) 2024 autorizado por & Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de la Familia, de
conformidad con las especificaciones aplicables en EIASADC 2024, Reglas de Operacion del Programa de Salud y
Bienestar Comunitanio y &l presente Convenio de colaboracion.

Por lo que su fiscalizacion y control serd realizada por 1a Auditoria Superior de |a Federacion por 13 Secretaria de Ia Funcion
Publica y por la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

En es2 senfido, “LAS PARTES” se obligan &

a) ﬂAmmmmmemmmwmmaMdemu
los programas sean eecutados con oportunidad, economia, productividad, legalidad, honestidad y transparencia,
asi como asegurarse que kos apoyos sean enfregados al beneficiario direcio; y

b) “EL SEDIF”", por conducto la Direccion de Delegaciones y Direccion de Alimentacion y Desamrolio Comunitario,
practicara las visitas de supenision y evaluadiones que estime pertinentes.

QUINTA. - COMPROMISOS DE “EL SEDIF”. Para la aplicacion del presente instrumento, “EL SEDIF”, de acuerdo con &l
TOMO 2 CRITERIOS NORMATIVOS, apartado 8.2 Responsabilidades de los Sistemas Estatales DIF de Ia EIASADC 2024,
se compromete, de manera enunciativa y no limitadva, 3 lo siguiente:

L m,myMMbaﬂAWMTUmhmdebsmdehEm

I Wmmmmmmmmﬁm llevando un
reporte de |3 visita con evidencia fotografica;

.  Participar en las capacitaciones que el Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la Familia oforgue para la
mejora de la implementacion de “EL PROGRAMA™;

V. mhmmmmamz4,quumdem”mmmum
y muy aita marginacion de acuerdo con el “indice de Marginacion a nivel Localidad 2020, CONAPC® yio
localidades de alto y muy alto rezago sodial de acuerdo con &l “Indice de Rezago Social 2020, CONEVAL".

V.  Daraconocer “EL PROGRAMA" y otorgar capacitacion sobre éste a “EL AYUNTAMIENTO",

VI. Capacitar 3 quienes integran los Grupos de Desarrolio, promotores y a Ia poblacion local interesada en las
tematicas propuestas por “EL PROGRAMA”™,

VIl.  Otorgar Ia orientacion alimentaria que requieren los Grupos de Desarrolio por parte de la Direccion de
Alimentacion y Desarrolio Comunitario de “EL SEDIF™;

Vil Gnmbenswwademmtd(mmmd)pmdmmbywcebs
Grupos de Desarrolo;

X Duseglmymwmbmbsmdecapmelwmdebmmu
de Inversion Comunitania programados en el Proyecto Estatal Anual de Desarrolio Comunitario;

X Garantizar que las personas capacitadoras cuenten con el perfil y expenencia requenida para el caso, reconocida
y avalada por las instituciones competentes.

X1.  Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en Ia Guia de Imagen Grafica;

Xl. Procurar la existencia de promotores (estatal ylo municipal) hablantes de lengua indigena para el
acompanamiento y seguimiento de los Grupos de Desarrolio; y

Xlll.  Promover la formacion y operacion de los comités de Vigianca Ciudadana para el seguimiento del “EL
PROGRAMA”, con la finaldad de que los apoyos que se otorguen Beguen a los beneficianos en iempo y forma.

XIV.  Las demas necesanas que se requieran para 1a oporuna y expedita consecucion de los fines previstos en este
instumento.
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SEXTA. - COMPROMISOS DE “EL AYUNTAMIENTO". Para Ia aplcacion del presente instumento, “EL AYUNTAMIENTO”,
de acuerdo con el TOMO 2 CRITERIOS NORMATIVOS, apartado 8.3 Responsabiidades de los Sistemas Municipales DIF
de la EIASADC 2024, se compromete a lo siquiente:

. Celebrar el convenio de colaboracion con “EL SEDIF”, con &l fin de operar los peogramas de la EIASADC 2024,
Il Parfcpar de forma conjunta con “EL SEDIF” en &l establecmiento de mecanismos y estrategias a seguir para la
deteccion, seleccion, focalizacon y atencion Ge beneficianos.
L. hmmdemymmwdehm asi como de
0rgaNizacion y participacion comunitania.
IV.  Operar los programas descritos en la presente Estrategia, con observancia y apego a las ROP emisdas por “EL
SEDIF” y lo establecido en & convenio de colaboracion firmado entre ambos.
V.  Participar, en coordinacion con “EL SEDIF”, en la adquisicion de alimentos frescos para complementar los
menus y dotaciones.
VL.  Impulsar I3 coordinacion con Ias instancias comespondientes del secior publico, social o privado para fortalecer Ia
operacion de los programas de |a EIASADC 2024
VIl.  Generar los informes correspondientes sobre 1a operacion de los programas de Ia EIASADC 2024,
VIl.  Integrar, actualzar y entregar los padrones de beneficianios de los programas de la EIASADC 2024 a “EL SEDIF”.
X Buscara impuisar Ias comunidades del futuro a traves de sus Grupos de Desarrolio, fomentando la capacitadion e
implementacion de proyectos encaminados a fortalecer comuridades autogestivas, sustentables y sostenibles.
X Las demas necesanas que se requieran para la oportuna y expedita consecucion de los fines previstos en este
instrumento.
SEPTIMA. - DIFUSION Y DIVULGACION. "LAS PARTES" se comprometen a que |a difusion y divulgacion que se reaice
por medios impresos electronicos, escritos, graicos y de cualquier otra indole inherente a “EL PROGRAMA”, asi como en &l
efquetado de los nsumos, debera enunciar 13 siguiente leyenda: "Este Programa es publico, gieno a cuaiquier partido politice.
Queda prohibido &f uso para fines distintos a los establecidos en &l Programa.”

Asimismo, cumpiiran con lo establecido en &l apartado 7. Imagen grafica y difusion d2 la EIASADC 2024 del TOMO 2
CRITERIOS NORMATIVOS, y sefialaran expresamente y en forma idéntica la participacion de "EL SEDIF™ y el apoyo del
Gobiemo Federal, a través del Sistema Nacional para el Desanrollo Integral de la Familia,

OCTAVA. - REPRESENTANTES DE LAS PARTES. Para Iz adecuada operacion de las actividades a que se refiere &l
presente instumento juridico, "LAS PARTES" designan como sus respecivos representantes a los siguientes
funcionarios/as:

a) Por "EL SEDIF™: a la persona §tular de la Direocion de Delegaciones y la persona fitular de la Direccion de
Almentacion y Desarrollo Comunitario.

b) Por “El AYUNTAMIENTO™: a la persona fitular de “El AYUNTAMIENTO" y/o del Sistema Municipal DIF.

cuales deberan tener cuando menos, &l nivel jerarquico inferior siguiente al del representante titular, cuidandose que sea
homogéneo y adecuado para garantizar 13 gjecucion de Ias decisiones adoptadas.

£ cambio de responsable sera comunicado a Ia ora parte por escrito, previo a 1a fecha que se pretenda dar efecto a dicha
nofficacion.

NOVENA. CONTROL Y VIGILANCIA. Bl control y wigilancia de los recursos federales a que se refiere el presente Convernio
correspondera a los Organos Fiscalizadores Estatales competentes, asi como a la Auditoria Superior d2 Ia Federacion.

DECIMA. TRANSPARENCIA. "LAS PARTES" conviensn en promover y fomentar |a transparencia de |a asignacion y
gjercicio de los recursos a que s refiere & presente Convenio. Consecuentemente, deberan Bevar a cabo la integracion del
mapmmmwmwamhmmmmmmmmMu
tengan disponibles.
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Los datos personales de las personas beneficianas serdn protegidos en términos de |a Ley Federal de Transparendia y Acceso
2 la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posssion de Sujetos Obligados y demas
disposiciones juridicas apicables.

Asmismo, “LAS PARTES” mmmbmwomamwdeawaewm”w
letra dice: *.. Las entidades tendran la obligacion de hacer del conocimiento de sus habitantes, los montos que reciban, las

oh:symmas, el costo de cada una, su ubicacion y beneficiarios. Asimismo, deberan informar a sus habitantes,
al término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados...*

DECIMA PRIMERA - RELACION LABORAL LAS PARTES” reconocen y deciaran que no son representantes, empieados,
ni intermediarios uno del ofro, por lo cual serdn los tnicos responsables frente 3 su respectivo personal, que ocupen para &l
cumpiimiento de este Convenio, no existiendo relacion laboral en sustitucion o en forma solidaria de una frente 3 ofra aun con
terceros, por lo que convienen en responder directa o indirectamente de fodas las reclamaciones que éstos presenten en su
con¥ra 0 en contra de la otra parte, mruwmwnbsiwqosnmdemm asi como a las violaciones que a
leyes fiscales, laborales, cviles, penales o de cualquier oa indole, cometan dichas personas y de los gastos que resulten por
tales jicios o reclamaciones.

Pogbanufq,padapabse@igaasawabotamp&yas&ndewmmom resarcendo los
danos y peruicios que se pudieran causar.

DECIMA SEGUNDA. — MODIFICACIONES. El presente convenio podra ser modificado durante su vigencia, previo acuerdo
de “LAS PARTES”. Las modificaciones o adiciones se haran constar por escrito, sudendo sus efectos a partr del momento
de su suscripcion.

DECIMA TERCERA. — VIGENCIA. El presents convenio tendra vigencia a partir de Ia fecha de su firma y hasta el veinta y
uno de diciembre de dos mil veinScuatro, con base en &l principio de anualdad presupuestana.

DECIMA CUARTA. - TERMINACION ANTICIPADA. El presente nstrumento podra darse por terminado cuando asi o
determinen “LAS PARTES”™ por mutuo acuerdo 0 cuando una de elias se lo comunique a la ora mediante escrito, con reinta
dias naturales de anticipacion, en el entendido de que Ias actividades que se encuentren en ejecucion deberan ser concluidas,
salvo acuerdo en contranio.

DECIMA QUINTA. - DE LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS APOYOS. La adquisicon de insumos para “EL
PROGRAMA”, se llevara a cabo conforme &

1. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senvicios del Sector Pubiico Estatal y Municipal.
2 Fomento de las cadenas cortas agroaimentarias, sempre que existan opciones de compra a productores locales.

DECIMA SEXTA. - DE LOS MECANISMOS DE ENTREGA DE LOS APOYOS. Los apoyos se entregaran conforme a lo
establecido en la EIASADC 2024 y en las Reglas de Operacion del Programa Salud y Bienestar Comunitario, de acuerdo
con |a programacion presupuesiana.

DECIMA SEPTIMA. - CESION O TRANSFERENCIA DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra
ceder 0 ¥ansferir los derechos y obligaciones a terceras personas que emanen del presente Convenio.

DECIMA OCTAVA- DE LAS SANCIONES. “LAS PARTES” acuerdan que en caso de susctarse algin confiicto o
controversia lo resolveran de acuerdo con 13 clausula VIGESIMA SEGUNDA del presente convenio.

Ademas de o establecido en &l parafo antericr, “LAS PARTES” tendran la responsabilidad de hacer del conocimiento de las
autoridades competentes, cualquier faita administrativa, acto de cormupcion 0 comision de deiito alguno, por parte de cuaiquiera
de los serwidores publicos relacionados con la operacion de “EL PROGRAMA™.

DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD. "LAS PARTES" quardaran confidencialidad estricta respecto de Ia informacion
clasificada como confidencial o resenvada, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
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13 Ley Federa de Trasparenca y Acceso a 1a Informacidn Publica, 1a Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables a la matena, salvo que s2 cuente con 1a previa autorizacion
escrita de quien sea responsable de dicha informacion, debiendo asegurarse que la que se proporcione por el personal que
cada una designe s2a manejada bajo estricta confidenciabidad.

Las obligaciones contempiadas en el parrafo anterior, permaneceran vigentes y seran exigbies en & supuesio de que “LAS
PARTES” dieran por terminado el presente nstrumento juridico.

VIGESIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS. “LAS PARTES” estan de acuerdo en que las denominaciones
utiizadas en el encabezado de las Clausulas del presente Convenio, son unicamente para efecto de referencia, por lo que

no imitan de manera alguna el contenido y aicance de las mismas, prevalecendo en todos los casos lo pactado por ellas
en dichas Clausulas.

VIGESIMA PRIMERA. - PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS. "LAS PARTES", por los medios de difusion mas
convenientes, promoveran y diwigardn entre las personas promoforas, eecutoras e interesadas en general, las
caracteristicas, alcances y resultados de la colaboracion prevista en el presente Convenio, de acuerdo con la CLAUSULA
DECIMA “TRANSPARENCIA® de este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. - COMPETENCIA. En caso de susditarse algun conflicto o controversia con mofivo de la interpretacion
o cumplimiento del presents Convenio, "LAS PARTES" lo resolveran de comun acuerdo, de no logrario, acuerdan someterse

expresamente a i3 competencia de los Tribunales competentes del Distrito Judicial de Puebla renunciando desde este
momento a fuero que les pudiera corresponder en razon de su domiclio presente o futuro, 0 por cualquier otra causa.

Leido el presente Convenio y enteradas “LAS PARTES™ del contenido y aicance legal de todas y cada una de sus dausulas,
lo firman por triplicado a entera conformidad, en la Cuatro veoss Heroica Puebla de Zaragoza, a los diez dias del mes de
abril de dos mil veinticuatro.

POR “EL SEDIF “ POR EL AYUNTAMIENTO

C. JESUS ALEJANDRO CORTES CARRASCO C.
TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL PRESIDENTE MUNICIPAL

ASISTE POR “EL SEDIF”

ESTA HOJA DE FIRAMAS ES LA ULTIMA DEL CONVENIO OE COLABORACION PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA SALLD Y BEENESTAR
COMUNTARIO PARA EL EJERCICIO 2003, CELESRADO ENTRE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL OE LA FAMILA DELESTADO DE

PUESLA Y EL AYUNTAMENTO CEL MUNICIPIO OE
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ANEXO 5. FORMATO PARA REPORTE DE SUGERENCIA Y/O QUEJA Y/O DENUNCIA

Ol oo < ).}.'- y
@ Sistema Estatal UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL Y SALUD (g BUEBLA
DIF DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

FORMATO PARA REPORTE DE SUGERENCIA Y/O QUEJA Y/O DENUNCIA

Fecha del reporte: Delegacio Localidad:

Municipio:

Nombre del Programa Al o:

Centro Escolar C dor escolar Bodega Regional Funcionario

Otro (especificar)

DESCRIPCION DE LA QUEJA Y/SUGERENCIA Y/O DENUNCIA

* Describir el motivo de la queja y/o sugerencia y/o o contra que 30N u 30n de la Admini 0N U OpH
del se la f @ 0 denuncia;

Para acreditar mi dicho aporto los siguientes documentos como prueba

[ |
L |
Nota: Es obligatorio que proporcione los siguientes datos para darie seguimiento a su queja, sugerencia o
denuncia, poder comunicarnos con usted y brindarie una respuesta apropiada.

Nombre completo: Teléfono de contacto o recados:
Relacion con los Programas alimentarios que opera el SEDIF Puebla:
Edad: Sexo:
Correo electronico:
Poblacion o localidad: Municpio:
C.P.
*Tambien te puede eomiar este foonxo en PDF a lo: comeo: electromico:
diz alimentacion pue@zedif Fob oo, quizzado, © gase & en la: of de: del SEDIF, cuyo
doguaito apasece al fmal de exte & 12 ink 20 s ex €120t ertara protegada en tecms de Iz Ley General de P son de
Dato: Personale: en Posesida de Sujetos Obligado: (LGFDFPSO) 7 la Ley Fedenl! de Trmaspasencia v Acceso a I Infocmacidn Publica
AFTAIP),
FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA QUEIA, SMOIF/DELEGACION REGIONAL SEULO

SUGERENCIA Y/O DENUNCIA
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ANEXO 6. ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA EN EL PSBC 2024

1
Acta‘de*Conformacién-del*Comité-de*Vigilancia-Ciudadana‘en‘el'PSBC-20249
L.DATOS'DEL'PROGRAMA=
Nombre-del-programax Programa<Salud-yBienestar-Comunitariox Ejerciciofiscald 2024x
Instancia‘normativax SistemaNacionalparaelDesarrolloIntegraldeiafamilia{SNDIF)x
I o Sistema-Estatal-para-el-Desarrollo-Integral-de-la-Familia-del-Estado-de-Pueblax
X
Apoyo-por-vigilarxz
=
Direccion‘de‘entrega-de*
apoyos,‘obras-y/o'serviciosx
IL-DATOS"GENERALES*DEL-COMITE-DE-VIGILANCIA-CTUDADANAX
Nombre-de-la-localidad-del
GrupodeDesarrollox
Fecha-de*constitucion-dely x
Comitéx
IntegrantefNo.1 v representantex X
IntegrantefNo.2-0" "
representantex
Integrante‘No."3-0" i
representantex
I11."Avisos, funciones-y-compromisos-del-Comité-de-Vigilanda-Ciudadana-o'representante
Vi o -+ Laintegracion-del-comité-debera-ser-equitativa:-de-mujeres-y-hombres, siempre-y-
i cuando-las-personas-integrantes-del-grupo-de-desarrollo:se-compongan-de-mujeres-
Aviso* para’ los* g
. 2 y*hombres.§
integrantes-del-Comitéx o - Que-la-participacion-sea-libre-y-voluntaria.x
Ui o - Verificar: que: el- apoyo- llegue: correctamente: (en cantidad,: tiempo- y- modo-
Descripcién-delas-funcionesx programados)-a-las-personas-beneficiarias.{
o -+ Realizar- un-informe: respecto- a- la- aplicacion- de: los- proyectos- y/o- capacitaciones-
segun-sea-el-caso.-Financados-con-el-recurso-federal-del-Ramo-General-33.9
o -+ Firmar-la-relacion-de-la-entrega-correcta-de-los-insumos-para-la-implementacion-de-
los-proyectos-o-capacitaciones, ‘verificando-que-se-cumpla-con-lo-estableado.x
CompromisosX ® -+ Participar-activamente-en-el-grupo.§
® - Denunaar-algin-caso-de-irreqularidad-detectado-en-la-aplicacion-del-recurso.x

7
*Losfirmantes, como-integrantes-del.comité-deberan-ser-electos'pormayoria-dgvotos-delosintegrantes-delGD.§

Nombre*yfirmaohuella‘de‘la/el*
Representante’ del'CVCY

X
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ANEXO 7 MINUTA DE REUNION

Minuta de Reunion

DEPENDENCIAS ASISTENTES NOMBRE DE LA LOCALIDAD

L DATOS DE LA REUNION

Entidad:
Municipio:

Programa:
Tipo de apoyo:
Fecha:

DESCRIPCION DEL APOYO

OBJETIVO DE LA REUNION

PROGRAMA DE LA REUNION
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RESULTADOS DE LA REUNION

1. Necesidades expresadas por las personas integrantes del Comité

2 Opiniones e inquietudes de las/los integrantes del Comité

3. Observaciones realizadas

4 Denuncias, quejas y peticiones que presentan las y los integrantes del Comité

Total Breve descripcion

Denuncias

Quejas

Peticiones
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FECHA QUE SE | RESPONSABLE DEL
ACERESDOR X COMEHOMISGS EJECUTARA SEGUIMIENTO
1.- 1- 1-
2- 2- 2-
3- e 5

ASISTENTES EN LA REUNION

Firman sélo quienes asistieron a la reunion; basta con la firma de uno por dependencia o
del comité; en caso de que no figuren todos se deja en blanco; se podra eliminar aquellas
filas que no se utilicen

TELEFONO Y

DEPENDENCIA
ICOMITE NOMBRE CARGO CORREO FIRMA
ELECTRONICO

Comité de
Vigilancia
Ciudadana

Representante
del SEDIF

Promotor(a)
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ANEXO 8. BITACORA DE VISITAS DE LA PROMOTORA O PROMOTOR A LA LOCALIDAD

Bitacora de visitas de la promotora o promotor a la Localidad

Num de Nombre y firma del representante
Nombre y firma del promotor{a) del GD

Objetivo de la visita

Nombre y firma del Nombre, cargo y firma
Representante del CVC DIF Municipal



