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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 establece que el objetivo mdas importante del
Gobierno de la Cuarta Transformacidon es que en el 2024 la poblacién de México se
encuentre viviendo en un entorno de bienestar, de manera particular los grupos
histdricamente discriminados.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), se alinea al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en el Eje General Il. Politica Social, en su apartado Construir un pais
con bienestar determina que el gobierno federal impulsard una nueva via hacia el
desarrollo para el bienestar, una via en la que la participacion de la sociedad resulta
indispensable y que puede definirse con este propdsito: construiremos la modernidad
desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie.

En este tenor, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), a
través de la Direccidn General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, con el Programa
de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), tiene como objetivo fomentar la salud y el
bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta marginacién con Grupos de
Desarrollo constituidos mediante el fortalecimiento de capacidades individuales y
colectivas complementadas con la implementacidon de proyectos comunitarios

Para fines de este programa, los determinantes sociales seran abordados a través de siete
componentes: autocuidado, recreacion, gestion integral de riesgos, espacios habitables
sustentables, alimentacidon correcta y local, economia solidaria y sustentabilidad,
partiendo de la participacion social para la autogestion, con la finalidad de fomentar, a
través de acciones de capacitacion y proyectos comunitarios, el desarrollo de habilidades
y conocimientos de los integrantes de los Grupos de Desarrollo.

En apego a los Lineamientos para la Promocién y Operacidn de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social (Diario Oficial de la Federacion, 28 de octubre de
2016) y, en el marco de las Reglas de Operacion (Diario Oficial de la Federacién 28 de
diciembre 2019) del Programa Salud y Bienestar Comunitario 2020, se elabora el presente
Esquema de Contraloria Social.

En el PSBC la Contraloria Social es el mecanismo de los/las beneficiarios/as, para que, de
manera organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al programa. Es una practica de transparencia y rendicién de
cuentas de las instancias ejecutoras e instancia normativa del PSBC.
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ESQUEMA

MEDIOS DE DIFUSION DE INFORMACION RELACIONADA CON LA CONTRALORIA SOCIAL
DEL PSBC

SNDIF

e Incluir en las Reglas de Operacion del PSBC un numeral referente a la
responsabilidad de difundir y operar la Contraloria Social.

e Incorporar a los Convenios de Coordinacién, signados con los SEDIF para la
operacion del PSBC, un apartado en el cual se determinen las responsabilidades de
promocioén y operacion de la Contraloria Social de las entidades ejecutoras (SEDIF).

e Compartir por oficio a los SEDIF, los documentos basicos de Contraloria Social
(Esquema, Guia Operativa, PATCS y anexos).

e Crear un apartado de Contraloria Social del PSBC en el Micrositio de la DGADC, en
el cual se publique la informacién y documentos que se generen y reciban sobre
las actividades de Contraloria Social.

SEDIF

e Incorporar en los convenios y acuerdos para el desarrollo comunitario que
celebren con otras dependencias, instituciones o ambitos de gobierno, un
apartado con las responsabilidades respecto a la promocién y operacion de la
Contraloria Social.

e Determinar en su PETCS los medios de promocién y difusién de la Contraloria
Social en el ambito local. Podran ser medios de difusion impresos (dipticos,
tripticos, carteles, volantes, periddico mural, publicidad en radios comunitarias,
reuniones comunitarias, entre otros).

e Crear un apartado de Contraloria Social del PSBC en el Micrositio de su SEDIF, en el
cual se publicara la informacién y documentos que se generen y reciban sobre las
actividades de los Comités de Contraloria Social del PSBC de su Estado.

e Elaborar y distribuir al menos un material impreso de difusién (dipticos, tripticos,
carteles, volantes) periédico mural, entre otros, con informacién sobre el PSBC,
asi como de la Contraloria Social, tomando en cuenta las particularidades sociales y
étnicas de las localidades donde opera el PSBC, poniendo especial atencién al
respeto a la diversidad cultural, la idoneidad del medio de comunicacién, Ia
lengua maternay al grado de analfabetismo.
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e Los documentos de difusién deberan especificar la ruta para atender y canalizar las
irregularidades, quejas y denuncias manifestadas por las Contralorias Sociales.
Asimismo, incluir los siguientes datos de atencién y seguimiento de quejas y
denuncias:

v" Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

v’ Via correspondencia a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcion Publica: Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2
Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, CDMX.

v’ Via telefénica: Interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la CDMX 55
200 2000

v' Via chat App para dispositivos mdviles “Denuncia Ciudadana de la
Corrupcion”

v’ Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

SNDIF

e Solicitar a la SFP su gestién para concertar con los Organos Estatales de Control
(OEC) su apoyo y colaboracién con los SEDIF y los Comités de Contraloria Social,
para operar la contraloria social en el Programa.

e Solicitar a los SEDIF la designacién o ratificacidon de la servidora o servidor publico
que sera el/la “Enlace” de Contraloria Social en el PSBC, asi como para el desahogo
de consultas y el intercambio de informacién en la operacién de la CS.

e Disefiar los formatos para el registro y vigilancia de las acciones de Contraloria
Social (acta, minuta, informes), con la finalidad de monitorear la correcta
aplicacion de los recursos publicos en la operacion del Programa.

e Proporcionar a los SEDIF capacitacién para la operaciéon en materia de Contraloria
Social para el PSBC, en particular sobre el desempefio y funcionamiento del Comité
Comunitario de Contraloria Social (registro y uso del acta, llenado del formato de
informe, captura de informacién en el SICS, recepcidn y seguimiento de quejas y
denuncias, elaboracién y captacion de informes, entre otras actividades).

e Elaborar un directorio de representantes de las Contralorias Sociales de los 32
SEDIF, mismo que se remitird a la Coordinacion de Vinculaciéon con Organismos
Sociales y Civiles de la SFP, el cual incluira los siguientes datos: nombre, correo
electrénico y teléfono.
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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (CCS)

Cada CCS debera constituirse por un minimo de tres personas beneficiarias de los
apoyos del PSBC.

Difundir, a través de materiales impresos y electrénicos, informacion suficiente,
veraz y oportuna sobre la operacion del PSBC

Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las ROP del PSBC.

Vigilar que se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de
apoyos o capacitaciones.

Vigilar que el PSBC no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa.

Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social
realizadas, asi como dar seguimiento.

Recibir quejas y denuncias, recabar informacidon de las mismas y, presentarlas
junto con la informacidn recopilada a la Representacién Federal o en su caso, a la
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Instancia Ejecutora del programa, a efecto de que se tomen las medidas a que
haya lugar. Asimismo, de manera simultanea remitir las quejas y denuncias a:
v" Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
v’ Via correspondencia a la Direcciéon General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcién Publica: Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2
Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, CDMX.
v’ Via telefénica: Interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la CDMX 55
200 2000, 55 2000 3000 ext. 3185
v' Via chat App para dispositivos moéviles “denuncia Ciudadana de la

Corrupcion”
v" Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

SNDIF

SEDIF

Dar acompafiamiento a la operacion de la Contraloria Social durante las visitas de
seguimiento que realiza a los SEDIF.

A través del Registro de Actas de Constitucién de los CCS, de las Asesorias a los
SEDIF sobre CS y el Monitoreo de la captura de los SEDIF de las acciones de CS
registradas en el SICS el SNDIF hard monitoreo a la implementacion de la
Contraloria Social del PSBC.

El/la “Enlace” de Contraloria Social del PSBC registrara en el SICS los eventos y
materiales de capacitacién para los SEDIF, realizados durante el ejercicio actual.
Retomar los informes finales para el seguimiento de resultados e identificacion de
acciones de mejora.

Promover la vinculacidn de seguimiento de las actividades y de los resultados de la
Contraloria Social con los mecanismos de denuncia existente.

Realizar un informe anual de Contraloria Social del PSBC, en el cual se describan
los resultados de los Comités de Contraloria Social en cada SEDIF, el cual sera
remitido a la Coordinacidon General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de
la Corrupcién de la SFP.

Proporcionar oportunamente la informacion solicitada por el SNDIF, a través de la
DGADC, mediante los formatos oficiales del PSBC, en tiempo y forma.
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e Registrar el numero de Comités constituidos o sus representantes de CS en las
localidades de la cobertura del PSBC en el informe cuantitativo.

e Revisar los informes elaborados por los CCS o sus representantes, para capturarlos
en el SICS y dar el seguimiento correspondiente a lo expresado en los mismos.

e Realizar un informe anual de Contraloria Social del PSBC, en el cual se describan
los resultados de los Comités de Contraloria Social el cual sera remitido al SNDIF.

e Proteger la evidencia documental de las acciones de vigilancia del Comité de
Contraloria Social debidamente registrado y capacitado.

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (CCS)

e Registrar por separado las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias
presentadas por cualquier medio.

e Cada mes debera realizar y entregar al SEDIF un Informe en el cual describird las
guejas y denuncias presentadas, y en caso de no tener quejas y denuncias también
debera ser reportado por escrito.

e En caso de que el Comité de Contraloria Social considere que su queja o denuncia
no ha sido atendida, o que la persona a la que se pretende denunciar sea parte de
la instancia Normativa o Ejecutora, podran remitir su queja o denuncia a la
Coordinacion de Vinculacién al correo electrénico
contraloriasocial@funcionpublica.gob.gob.mx

e Realizar el Informe Anual de Contraloria Social, en el formato establecido por la
SFP, el cual sera proporcionado por cada SEDIF a sus Comités de Contraloria Social.

ACTIVIDADES DE COORDINACION
SNDIF

e El “Enlace” del SNDIF ante la SFP para la operacién y difusion de la Contraloria
Social en el Programa es uno solo para el PSBC, el cual sera “Enlace” con los SEDIF,
con el fin de mantener una mejor y mds agil comunicacién en esta materia.

SEDIF

e Desarrollar su propuesta de acciones para la difusion y operacién de la contraloria
social en el programa, para el ejercicio en curso.

CAPTURA EN EL SICS
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SNDIF

e Designar al servidor(a) publico(a) que sera el/la “Enlace” del PSBC responsable de
capturar y/o monitorear los documentos en el SICS.

e Generar usuarios y contraseias para los 32 SEDIF.

e Capturar en el SICS la informacién general y especifica del PSBC.

SEDIF

e Es el responsable de registrar en el SICS la informacidn relativa a las acciones de
difusion y operacion de la Contraloria Social en su entidad, tal como el PETCS, el
Acta de registro de los CCS, las actividades de seguimiento, los apoyos, materiales
de difusién y capacitacién, las capacitaciones, los informes iniciales, parciales y
anuales, asi como las reuniones, todo en el contexto del PSBC.

DIRECTORIO DEL SNDIF RESPONSABLES DEL PSBC

e Uritzimar Jazmin San Martin Lopez, Directora General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario,
Correo electrénico: uritzimar.sanmartin@dif.gob.mx
Teléfono: 55 3003 22 00 Ext. 7430

e Esperanza Zamora Marquez, Directora de Atencidn Alimentaria
Correo electrénico: esperanza.zamora@dif.gob.mx
Teléfono: 55 3003 22 00 Ext. 7440y 7441

e Rocio Ugalde Carapia, Subdirectora de Instrumentacion de Programas
Correo electronico: rocio.ugalde@dif.gob.mx
Teléfono: 55 3003 22 00 Ext. 4105

e Marianelly Villegas Martinez, Subdirectora de Validacion y Normatividad
Institucional
Correo electréonico: marianelly.villegas@dif.gob.mx
Teléfono: 55 3003 22 00 Ext. 7450

SIGLAS
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e CCS.- Comité de Contraloria Social (Comité de beneficiarios y
beneficiarias o Representante)

e CS.- Contraloria Social

e DGADC.- Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario

e GD.- Grupo de Desarrollo

e OEC.- Organos Estatales de Control

e PASBIC.- Proyecto Anual de Salud y Bienestar Comunitario.

e PATCS.- Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social

e PSBC.- Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

e PETCS.- Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

e SEDIF.- Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y Sistema DIF
CDMX.

e SFP.- Secretaria de la Funcidn Publica

e SICS.- Sistema Informdtico de la Contraloria Social

e SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

e SNDIF.- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia



