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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E047 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL 
BIENESTAR FAMILIAR

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

Ramo:  09 SALUD

Institución:  042 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE 
PUEBLA

Unidad Responsable:  DA2V SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 
ESTADO DE PUEBLA

042 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
DEL ESTADO DE PUEBLA

Población Objetivo: PERSONAS QUE SE ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE POBREZA, YA QUE TIENE AL MENOS UNA CARENCIA SOCIAL Y SU INGRESO ES 
INSUFICIENTE PARA ADQUIRIR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE REQUIERE PARA SATISFACER SUS NECESIDADES ALIMENTARIAS Y NO ALIMENTARIAS.

Alineación 
Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 01 HUMANISMO CON BIENESTAR

Tematica: 06 GRUPOS VULNERABLES

Objetivo: 01 CONTRIBUIR AL DESARROLLO HUMANO DE PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD.

Estrategia: 01 FORTALECIMIENTO DE LA ASISTENCIA SOCIAL INTEGRAL A POBLACIÓN CON ALGUNA SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD.

Línea de Acción: 02 GARANTIZAR LA PROTECCIÓN, ACCESO A LA JUSTICIA Y ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL.

Línea de Acción: 03 FORTALECER LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA Y REHABILITACIÓN.

Línea de Acción: 04 IMPULSAR EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

Línea de Acción: 05 PROPICIAR EL EQUIPAMIENTO ADECUADO A LOS CENTROS DE ATENCIÓN.

Línea de Acción: 06 IMPULSAR LA CERCANÍA DE LOS SERVICIOS Y APOYOS ASISTENCIALES A LA POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE 
VULNERABILIDAD.

Eje Transversal: POR AMOR A PUEBLA

Tematica:01 MUJERES 

Objetivo: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DIGNA Y SIN VIOLENCIA DE LAS MUJERES. 

Estrategia: 01 FORTALECIMIENTO DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO.

Línea de Acción: 02 FORTALECER LA IGUALDAD SUSTANTIVA EN EL ESTADO.

PROGRAMAS DERIVADOS DEL PED

Programa Derivado: 003 PROGRAMA SECTORIAL DE CALIDAD Y ARMONIA DE VIDA

Programa Derivado: 007 PROGRAMA SECTORIAL BIENESTAR SOCIAL

PROGRAMAS ESPECIALES (TRANSVERSALES)

Programa Especial: 001 PROGRAMA ESPECIAL DE MUJERES

Programa Especial: 003 PROGRAMA ESPECIAL PARA EL BIENESTAR DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS Y AFROMEXICANOS

Programa Especial: 005 PROGRAMA ESPECIAL PARA LA PROTECCIÓN DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE PUEBLA

Programa Especial: 006 PROGRAMA ESPECIAL DE LAS JUVENTUDES

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

FIN

CONTRIBUIR A DISMINUIR LA POBLACIÓN 
CON AL MENOS UNA CARENCIA SOCIAL 

MEDIANTE LOS PROGRAMAS Y 
SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL.

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CON 
AL MENOS UNA CARENCIA SOCIAL EN 

EL ESTADO DE PUEBLA.

CUADRO RESUMEN POR ENTIDAD 
FEDERATIVA: ANEXO ESTADÍSTICO DE 

POBREZA EN PUEBLA 2025, 
PUBLICADO POR EL CONSEJO 

NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA 
POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL 

(CONEVAL), FRECUENCIA DE MEDICIÓN 
BIENAL. INFORMACIÓN DISPONIBLE 

EN: 
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/P

aginas/AE_pobreza_2022.aspx

LAS PERSONAS SE 
INTERESAN EN LOS 

PROGRAMAS Y SERVICIOS 
DE ASISTENCIA SOCIAL Y 

CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICACIA BIENALESTRATEGICO DATO ABSOLUTO78.00

Versión impresa 8
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PROPÓSITO

LA POBLACIÓN CON AL MENOS UNA 
CARENCIA SOCIAL TIENE ACCESO A 

PROGRAMAS Y SERVICIOS DE 
ASISTENCIA SOCIAL.

NÚMERO DE PERSONAS QUE TIENEN 
AL MENOS UNA CARENCIA SOCIAL QUE 
SON BENEFICIADAS CON PROGRAMAS 
Y SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL.

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS DE LAS 

DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
DEL ESTADO DE PUEBLA (SEDIF), CON 
INFORMACIÓN DE LOS PROGRAMAS 

SOCIALES DEL SEDIF 2025. 
DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN: 

https://difestatal.puebla.gob.mx/

LAS PERSONAS SE 
INTERESAN EN LOS 

PROGRAMAS Y SERVICIOS 
DE ASISTENCIA SOCIAL Y 

CUMPLEN CON LOS 
REQUISITOS ESTABLECIDOS.

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICACIA ANUALESTRATEGICO DATO ABSOLUTO603,641.00

COMPONENTE 1

APOYOS ASISTENCIALES TALES COMO 
SERVICIOS JURÍDICOS, PSICOLÓGICOS Y 

DE TRABAJO SOCIAL A NIÑAS, 
ADOLESCENTES Y MUJERES ADULTAS DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA CON AL MENOS 
UNA CARENCIA SOCIAL OTORGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
JURÍDICOS, PSICOLÓGICOS Y DE 
TRABAJO SOCIAL OTORGADOS A 

NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES 
ADULTAS.

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

LAS DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA 
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA 

(SEDIF), CON INFORMACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS SOCIALES, DISPONIBLE 

PARA SU CONSULTA EN EL SEDIF, 
UBICADO EN CALLE 5 DE MAYO 1606, 
CENTRO HISTÓRICO, 72000 PUEBLA, 

PUEBLA

LAS NIÑAS, ADOLESCENTES 
Y MUJERES ADULTAS DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA 

SOLICITAN LOS APOYOS QUE 
OFRECE EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICACIA ANUALGESTION (V1/V2)*100100.00

COMPONENTE 2

APOYOS ASISTENCIALES TALES COMO 
EQUIPAMIENTO A ESTANCIAS DE DÍA, 

ACTIVIDADES RECREATIVAS, CONSULTAS 
MÉDICAS Y SERVICIOS DE ALBERGUE A 

ADULTOS MAYORES QUE TIENEN AL 
MENOS UNA CARENCIA SOCIAL 

OTORGADOS.

PORCENTAJE DE EQUIPAMIENTO A 
ESTANCIAS DE DÍA, ACTIVIDADES 

RECREATIVAS, CONSULTAS MÉDICAS Y 
SERVICIOS DE ALBERGUE 

OTORGADOS A ADULTOS MAYORES.

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

LAS DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA 
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA 

(SEDIF), CON INFORMACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS SOCIALES, DISPONIBLE 

PARA SU CONSULTA EN EL SEDIF 
UBICADO EN CALLE 5 DE MAYO 1606, 
CENTRO HISTÓRICO, 72000 PUEBLA, 

PUEBLA

LOS ADULTOS MAYORES DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA 

SOLICITAN LOS APOYOS QUE 
OFRECE EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICIENCIA ANUALGESTION (V1/V2)*100100.00

COMPONENTE 3

APOYOS ASISTENCIALES TALES COMO 
EQUIPAMIENTO A LOS CENTROS DE 

REHABILITACIÓN, TERAPIAS, TALLERES, 
SERVICIOS DE TRANSPORTE Y 

APARATOS REHABILITATORIOS A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE 

TIENEN AL MENOS UNA CARENCIA 
SOCIAL OTORGADOS.

PORCENTAJE DE EQUIPAMIENTO A 
LOS CENTROS DE REHABILITACIÓN, 
TERAPIAS, TALLERES, SERVICIOS DE 

TRANSPORTE Y APARATOS 
REHABILITATORIOS OTORGADOS A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

LAS DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA 
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA 

(SEDIF), CON INFORMACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS SOCIALES, DISPONIBLE 

PARA SU CONSULTA EN EL SEDIF, 
UBICADO EN CALLE 5 DE MAYO 1606, 
CENTRO HISTÓRICO, 72000 PUEBLA, 

PUEBLA

LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD SOLICITAN 
LOS APOYOS QUE OFRECE 

EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICIENCIA ANUALGESTION (V1/V2)*100100.00

Versión impresa 8
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COMPONENTE 4

APOYOS ASISTENCIALES TALES COMO 
PLÁTICAS DE PREVENCIÓN, SERVICIOS 

INTEGRALES DE ALBERGUE EN CASA DEL 
ADOLESCENTE Y DEMÁS CASAS DE 
ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS DE 

ATENCIÓN AL MALTRATO, EQUIPAMIENTO 
AL CENTRO DE ASISTENCIA INFANTIL 

COMUNITARIO (CAIC), ACOMPAÑAMIENTO 
EN AUDIENCIAS, SERVICIOS DE 
RESTITUCIÓN Y ADOPCIÓN CON 
SEGUIMIENTO A NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES QUE TIENEN AL MENOS 
UNA CARENCIA SOCIAL OTORGADOS.

PORCENTAJE DE PLÁTICAS DE 
PREVENCIÓN, SERVICIOS INTEGRALES 

DE ALBERGUE EN CASA DEL 
ADOLESCENTE Y DEMÁS CASAS DE 
ASISTENCIA SOCIAL, SERVICIOS DE 

ATENCIÓN AL MALTRATO, 
EQUIPAMIENTO AL CAIC, 

ACOMPAÑAMIENTO EN AUDIENCIAS, 
SERVICIOS DE RESTITUCIÓN Y 
ADOPCIÓN CON SEGUIMIENTO 
OTORGADOS A NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES.

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

LAS DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA 
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA 

(SEDIF), CON INFORMACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS SOCIALES, DISPONIBLE 

PARA SU CONSULTA EN EL SEDIF, 
UBICADO EN CALLE 5 DE MAYO 1606, 
CENTRO HISTÓRICO, 72000 PUEBLA, 

PUEBLA

LOS TUTORES 
RESPONSABLES DE LOS 

NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES EN 

SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD SOLICITAN 
LOS APOYOS QUE OFRECE 

EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICACIA ANUALGESTION (V1/V2)*100100.00

COMPONENTE 5

APOYOS ASISTENCIALES TALES COMO 
SERVICIOS PSICOLÓGICOS, 

ESTOMATOLÓGICOS, MÉDICOS, 
TALLERES RECREATIVOS, 

CAPACITACIONES, EQUIPAMIENTO AL 
CENTRO DE CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO (CECADE), ASESORÍAS 
JURÍDICAS Y DONACIONES A POBLACIÓN 

ABIERTA QUE TIENE AL MENOS UNA 
CARENCIA SOCIAL OTORGADOS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
PSICOLÓGICOS, ESTOMATOLÓGICOS, 
MÉDICOS, TALLERES RECREATIVOS, 
CAPACITACIONES, EQUIPAMIENTO AL 

CECADE, ASESORÍAS JURÍDICAS Y 
DONACIONES OTORGADOS A 

POBLACIÓN ABIERTA QUE TIENE AL 
MENOS UNA CARENCIA SOCIAL.

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

LAS DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA 
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA 

(SEDIF), CON INFORMACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS SOCIALES, DISPONIBLE 

PARA SU CONSULTA EN EL SEDIF, 
UBICADO EN CALLE 5 DE MAYO 1606, 
CENTRO HISTÓRICO, 72000 PUEBLA, 

PUEBLA

LA POBLACIÓN ABIERTA 
SOLICITA LOS APOYOS QUE 

OFRECE EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICACIA ANUALGESTION (V1/V2)*100100.00

COMPONENTE 6

APOYOS Y SERVICIOS DE ASISTENCIA 
SOCIAL A TRAVÉS DEL CENTRO POBLANO 

DE SALUD MENTAL INTEGRAL PARA 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

(CEPOSAMI) OTORGADOS.

NÚMERO DE POYOS Y SERVICIOS DE 
ASISTENCIA SOCIAL OTORGADOS A 
TRAVÉS DEL CENTRO POBLANO DE 

SALUD MENTAL INTEGRAL PARA 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

(CEPOSAMI).

TABLERO DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

EL CENTRO POBLANO DE SALUD 
MENTAL INTEGRAL PARA NIÑAS, NIÑOS 

Y ADOLESCENTES (CEPOSAMI) DEL 
SISTEMA PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO 
DE PUEBLA (SEDIF). FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN TRIMESTRAL, SERIE DE 
INFORMACIÓN 2025, DISPONIBLE PARA 
SU CONSULTA EN EL SEDIF, UBICADO 
EN AVENIDA REFORMA 1305, COLONIA 

CENTRO, 72000 PUEBLA, PUEBLA

LOS TUTORES DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ADOLESCENTES, 

SOLICITA LOS APOYOS QUE 
OFRECE EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICACIA ANUALESTRATEGICO DATO ABSOLUTO1,308.00

Versión impresa 8
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COMPONENTE 7

SERVICIOS ASISTENCIALES A TRAVÉS DE 
LAS “CASAS CARMEN SERDÁN, POR 

AMOR A PUEBLA”

PORCENTAJE DE SERVICIOS 
INTEGRALES OTORGADOS A TRAVÉS 

DE LAS “CASAS CARMEN SERDÁN, 
POR AMOR A PUEBLA”

TABLEROS DE CONTROL DE METAS Y 
BASES DE DATOS ELABORADOS POR 

LAS DIRECCIONES DEL SISTEMA PARA 
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA 

(SEDIF), CON INFORMACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS SOCIALES, DISPONIBLE 

PARA SU CONSULTA EN EL SEDIF, 
UBICADO EN AVENIDA REFORMA 1305, 

COLONIA CENTRO, 72000 PUEBLA, 
PUEBLA.

LA POBLACIÓN ABIERTA 
SOLICITA LOS APOYOS QUE 

OFRECE EL SISTEMA PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE 

PUEBLA (SEDIF).

SupuestoMedios de VerificaciónIndicadorResumen Narrativo

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión
EFICIENCIA ANUALGESTION (V1/V2)*100100.00

Versión impresa 8
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