
EJERCICIO FISCAL 2020 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E079 - PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR FAMILIAR

0DIF - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

042 - SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

DEL ESTADO DE PUEBLA

Institución

Datos de Identificación del Programa Presupuestario

Responsable del Programa Presupuestario

Beneficiarios: POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD POR INGRESO Y/O CARENCIAS SOCIALES QUE NO CUENTAN NI PUEDEN ACCEDER A LOS SERVICIOS BASICOS.

Alineación Estratégica

Eje:

Plan Estatal de Desarrollo

4 DISMINUCION DE LAS DESIGUALDADES

Objetivo: REDUCIR LA BRECHA DE DESIGUALDAD SOCIAL, ENTRE LAS PERSONAS Y LAS REGIONES, CON UN ENFOQUE SOSTENIBLE

Misión Visión

CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACION SUJETA DE 

ASISTENCIA SOCIAL Y SU COMPLETA REINTEGRACION A LA SOCIEDAD A 

TRAVES DE ACCIONES DE SALUD, EDUCACION Y LA GENERACION DE OPCIONES 

DE INGRESO. TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE COADYUVAR CON LA POLITICA 

SOCIAL EN LA REDUCCION DE LA POBREZA Y LA ATENCION A LOS GRUPOS 

VULNERABLES.

SER UN ORGANISMO LIDER A NIVEL NACIONAL EN EL DISEÑO E 

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ASISTENCIA SOCIAL A PARTIR 

DE UN ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO.

Información Institucional

Fin 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

ANEXO ESTADISTICO DEL CONSEJO 

NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA 

POLITICA SOCIAL (CONEVAL) DISPONIBLE EN: 

HTTP://HTTPS://WWW.CONEVAL.ORG.MX/MED

ICION/MP/PUBLISHINGIMAGES/POBREZA_2018

/CUADRO_1_2008-2018.PNG

(1) PORCENTAJE DE POBLACION EN 

SITUACION VULNERABLE POR INGRESO.

LA POBLACION VULNERABLE POR 

CARENCIAS SOCIALES DEL ESTADO 

DE PUEBLA, TIENE LAS 

POSIBILIDADES DE ACCEDER A LOS 

SERVICIOS Y APOYOS 

ASISTENCIALES OTORGADOS POR 

EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

CONTRIBUIR A REDUCIR LAS BRECHAS DE 

DESIGUALDAD SOCIAL DE LA POBLACION EN 

SITUACION DE VULNERABILIDAD POR INGRESO 

Y/O CARENCIAS SOCIALES, MEDIANTE 

PROGRAMAS Y MECANISMOS QUE PROMUEVAN 

SUS DERECHOS SOCIALES PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL 6.10 DATO ABSOLUTO PUBLICADO POR EL 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE 

LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL 

(CONEVAL)

NEXO ESTADISTICO DEL CONSEJO NACIONAL 

PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA 

SOCIAL (CONEVAL) DISPONIBLE: 

HTTPS://WWW.CONEVAL.ORG.MX/MEDICION/

MP/PUBLISHINGIMAGES/POBREZA_2018/CUA

DRO_1_2008-2018.PNG

(2) PORCENTAJE DE POBLACION 

VULNERABLE POR CARENCIAS SOCIALES.

CONTRIBUIR A REDUCIR LAS BRECHAS DE 

DESIGUALDAD SOCIAL DE LA POBLACION EN 

SITUACION DE VULNERABILIDAD POR INGRESO 

Y/O CARENCIAS SOCIALES, MEDIANTE 

PROGRAMAS Y MECANISMOS QUE 

PROMUEVAN SUS DERECHOS SOCIALES PARA 

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

LA POBLACION VULNERABLE POR 

CARENCIAS SOCIALES DEL ESTADO 

DE PUEBLA, TIENE LAS 

POSIBILIDADES DE ACCEDER A LOS 

SERVICIOS Y APOYOS 

ASISTENCIALES OTORGADOS POR 

EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 

ESTADO DE PUEBLA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 23.20 DATO ABSOLUTO EMITIDO POR EL 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE 

LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL 

(CONEVAL)

Propósito 

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

INFORME DEL ANEXO ESTADISTICO DE 

CONEVAL DISPONIBLE EN: 

HTTP://WWW.CONEVAL.ORG.MX/MEDICION/M

P/PAGINAS/AE_POBREZA_2016.ASPXLA 

POBLACION POTENCIAL DE ATENCION, SE 

UTILIZA LA POBLACION VULNERABLE 

¿CARENCIAS SOCIALES Y/O INGRESO- DE 

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA 

METODOLOGIA PARA LA MEDICION 

MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA DEL 

CONSEJO NACIONAL PARA LA EVALUACION 

DE LA POLITICA SOCIAL (CONEVAL). 

HTTP://WWW.CONEVAL.GOB.MX/INFORMES/C

OORDINACION/PUBLICACIONES%20OFICIALE

S/MEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUNDA_

EDICION.PDF

PORCENTAJE DE POBLACION VULNERABLE 

POR CARENCIAS SOCIALES ATENDIDAS EN 

EL ESTADO.

LA POBLACION EN SITUACION DE 

VULNERABILIDAD POR INGRESO Y/O 

CARENCIAS SOCIALES TIENE LAS 

CONDICIONES PARA ACCEDER A 

LOS SERVICIOS Y APOYOS 

ASISTENCIALES IMPLEMENTADOS Y 

OTORGADOS.

POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD 

POR INGRESO Y/O CARENCIAS SOCIALES 

MEJORAN SU CONDICION DE VULNERABILIDAD A 

TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE LOS 

PROGRAMAS Y APOYOS ASISTENCIALES.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 50.91 (V1/V2)*100



EJERCICIO FISCAL 2020 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E079 - PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR FAMILIAR

Componente 1

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLERO DE CONTROL INTERNO DE LOS 

AVANCES DE METAS, REPORTADOS Y BAJO 

RESGUARDO DE LAS DIRECCIONES DE: 

DELEGACIONES, FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL, PROCURADURIA DE LA 

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES Y 

DIRECCION DE ASISTENCIA JURIDICA 

CONCENTRADO POR EL DEPARTAMENTO DE 

ENLACE PLANEACION

PORCENTAJE DE MUJERES VULNERABLES 

ATENDIDAS CON PROGRAMAS DE 

DESARROLLO ASISTENCIAL INTEGRAL.

LAS MUJERES VULNERABLES 

TIENEN LOS MEDIOS PARA MEJORAR 

SU SITUACION ECONOMICA Y 

SOCIAL A TRAVES DE CREDITOS, 

CAPACITACION LABORAL Y 

ATENCION Y PREVENCION AL 

MALTRATO.

MUJERES EN SITUACION VULNERABLE POR 

INGRESO Y/O CARENCIAS SOCIALES CON 

PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL Y 

ECONOMICO ATENDIDAS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 6.03 (V1/V2)*100

Componente 2

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLEROS DE CONTROL INTERNO DE LOS 

AVANCES DE METAS, BAJO RESGUARDO DE 

LA DIRECCION DE ECOLOGIA DE LA SALUD

PORCENTAJE DE ADULTOS MAYORES 

VULNERABLES ATENDIDOS CON SERVICIOS 

ASISTENCIALES.

LOS ADULTOS MAYORES EN 

SITUACION VULNERABLE POR 

INGRESO Y/O CARENCIA SOCIAL 

DEPENDEN DE LOS FAMILIARES 

PARA SOLICITAR Y RECIBIR LOS 

SERVICIOS Y APOYOS 

ASISTENCIALES.

ADULTOS MAYORES EN SITUACION VULNERABLE 

POR INGRESO Y/O CARENCIAS SOCIALES CON 

SERVICIOS INTEGRALES ASISTENCIALES 

ATENDIDOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 23.96 (V1/V2)*100

Componente 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLEROS DE CONTROL INTERNO DEL 

AVANCE DE METAS REALIZADOS, EXTENSION 

5229

PORCENTAJE DE PERSONAS VULNERABLES 

CON DISCAPACIDAD ATENDIDAS CON 

SERVICIOS MEDICOS Y REHABILITATORIOS.

LAS PERSONAS VULNERABLES CON 

DISCAPACIDAD CUENTAN CON LOS 

MEDIOS PARA DESPLAZARSE 

ADECUADAMENTE A SOLICITAR LOS 

SERVICIOS Y APOYOS 

ASISTENCIALES.

SERVICIOS Y APOYOS MEDICOS Y DE 

REHABILITACION PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, A TRAVES DE LOS CENTROS 

REHABILITARIOS: UNIDADES BASICAS DE 

REHABILITACION, CENTROS DE REHABILITACION 

INTEGRAL E INFANTIL, CENTRO DE TECNOLOGIA 

ADAPTADA, CASA DE ANGELES Y DEL CENTRO 

DE ALTA TECNOLOGIA A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD AUDITIVA Y SORDOCEGUERA 

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

OTORGADOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 22.35 (V1/V2)*100

Componente 4

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLEROS DE CONTROL INTERNO Y 

EVIDENCIAS FISICAS DE LOS PROGRAMAS 

ASISTENCIALES QUE OPERAN Y ESTAN BAJO 

RESGUARDO DE LAS DIRECCIONES: 

ADMINISTRATIVA, FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL, DELEGACIONES, ECOLOGIA 

DE LA SALUD, PROTECCION DE LOS 

DERECHOS DE LA NIÑAS, NIÑO Y 

ADOLESCENTES Y DIRECCION DE 

ASISTENCIA JURIDICA CONCENTRADOS POR 

EL DEPARTAMENTO DE ENLACE DE 

PLANEACION

PORCENTAJE DE NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES EN SITUACION DE 

ABANDONO Y VULNERABILIDAD CON 

PROGRAMAS ASISTENCIAL ATENDIDOS.

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN 

SITUACION DE ABANDONO Y 

VULNERABILIDAD TIENEN 

PROTECCION FAMILIAR POR ELLO 

BUSCAN Y ACCEDEN A LOS 

SERVICIOS Y APOYOS 

ASISTENCIALES.

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION 

DE ABANDONO Y EN COMUNIDADES RURALES 

VULNERABLES CON PROGRAMAS DE APOYO 

ASISTENCIAL ATENDIDOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 1.14 (V1/V2)*100



EJERCICIO FISCAL 2020 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E079 - PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL 

BIENESTAR FAMILIAR

Componente 5

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLEROS DE CONTROL INTERNO Y 

EVIDENCIAS FISICAS DE LA OPERACION DE 

LOS PROGRAMAS ASISTENCIALES QUE 

INTEGRAN Y ESTAN BAJO RESGUARDO DE 

LAS DIRECCIONES DE: DELEGACIONES, 

ECOLOGIA DE LA SALUD, PROCURADURIA DE 

LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS 

NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES Y 

DIRECCION ASISTENCIA JURIDICA; 

INTEGRADA POR EL DEPARTAMENTO DE 

ENLACE DE PLANEACION

PORCENTAJE DE POBLACION ABIERTA EN 

SITUACION DE VULNERABILIDAD CON 

SERVICIOS ASISTENCIALES ATENDIDA.

LA POBLACION ABIERTA EN 

SITUACION VULNERABLE POR 

INGRESO Y/O CARENCIAS SOCIALES 

CUENTAN CON LOS MEDIOS 

NECESARIOS PARA SOLICITAR Y 

ACCEDER A LOS SERVICIOS Y 

APOYOS ASISTENCIALES.

POBLACION ABIERTA EN SITUACION DE 

VULNERABILIDAD CON SERVICIOS 

ASISTENCIALES ATENDIDA.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 21.07 (V1/V2)*100

Componente 6

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLEROS DE CONTROL INTERNO MENSUAL 

DE LOS AVANCES DE METAS QUE TIENE BAJO 

RESGUARDO LA DIRECCION DE 

DELEGACIONES E INTEGRADOS POR EL 

DEPARTAMENTO DE ENLACE DE PLANEACION

PORCENTAJE DE JOVENES VULNERABLES 

BENEFICIADOS EN LAS CASAS DE JOVENES 

EN PROGRESO.

LOS JOVENES VULNERABLES 

CUENTAN CON LOS MEDIOS 

ECONOMICOS Y EDUCATIVOS, POR 

ELLO BUSCAN INGRESAR A LOS 

SERVICIOS Y APOYOS DE LAS CASAS 

DE JOVENES EN PROGRESO.

JOVENES CON PROGRAMAS ASISTENCIALES A 

TRAVES DE LAS CASAS DE JOVENES EN 

PROGRESO BENEFICIADOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 1.04 (V1/V2)*100

Componente 7

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificación Supuesto

TABLERO DE CONTROL INTERNO DE LOS 

AVANCES DE METAS REALIZADO Y ESTA 

BAJO RESGUARDO DE LAS DIRECCIONES DE: 

ECOLOGIA DE LA SALUD Y ATENCION A 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 

INTEGRADOS POR EL DEPARTAMENTO DE 

ENLACE DE PLANEACION

PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS 

CON APOYOS DE APARATOS ORTOPEDICOS, 

MEDICAMENTOS Y SERVICIOS 

MEDICO-HOSPITALARIOS ENTREGADOS.

POBLACION VULNERABLE POR 

INGRESO Y/O CARENCIAS SOCIALES 

CUENTA CON SEGURIDAD MEDICA 

INSTITUCIONAL POR ELLO 

SOLICITAN APOYOS DE 

MEDICAMENTO, SERVICIOS 

MEDICOS-HOSPITALARIOS Y 

REHABILITATORIOS.

POBLACION VULNERABLE POR INGRESO Y/O 

CARENCIAS SOCIALES ATENDIDA CON 

DONACIONES DE EQUIPAMIENTO, 

MEDICAMENTO, APARATOS ORTOPEDICOS Y 

MEDICO HOSPITALARIOS OTORGADOS.

Frecuencia Método de CálculoMetaTipo Dimensión

GESTION EFICIENCIA TRIMESTRAL 0.60 (V1/V2)*100
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