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. OBJETO

El presente instrumento tiene por objeto establecer un marco de referencia que rija el
procedimiento a seguir ante la presentaciéon de denuncias que el Comité de Ftica y de
Prevencién de Conflictos de Interés {CEPCI) del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla (SEDIF), pudiera recibir por probables incumplimientos al
Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal

y/o al Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del SEDIF.

Lo anterior, en ocbservancia a lo establecido en el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Publica del Gobiermno del Estado por el que expide el Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracion Pablica Estatal, publicado en el Periddico Oficial
del Estado el 29 de diciembre de 2023 y los Lineamientos Generales para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en
el Periddico Oficial del Estado el 16 de abril de 2024,

3 Calle 5 de maye No. 1606, Colonia Centro,
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Il. GLOSARIO

Para efectos del presente Protocolo se entenderd por:

I.  Acuerdo: Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado
por el gque expide el Cadigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de Ia
Administracion Publica Estatal;

II.  Acumulacion de denuncias: Conjuncidn de dos o mds asuntos en un mismo
expediente, para su mejor estudio y atencidn, por economia procedimental y d fin
de evitar pronunciamientos contradictorios;

lll. CEPCI del SEDIF: Comité de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés del
Sisterma para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Puebla;

IV. Cédigo de Etica: El Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los pardmetros generales de

valoracion y actuacion respecto al comportamiento al que aspiran las personas

servidoras publicas, en el egjercicio de su empleo, cargo o comisidon, a fin de
promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania;
V. Cddigo de Conducta: El Instrumento emitido por la persona titular de la Dire
General del SEDIF, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés o andlogo, previa opinién de su respective Organo Interno de Contro
en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las persongs
servidoras publicas aplicardn los principios, valores, reglas de integridag
compromisos contenidos en el Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, rision
y vision del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla;
VI. Comisién: Agrupacion conformada por integrantes del Comité de Etica vy
Prevencion de Conflictos de Interés del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla, creada con el propdsito de hacer mds eficiente la
atencién y tramitacion de los diversos asuntos del CEPCI del SEDIF;
Vll. Denuncia: Declaracion formal que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una persena servidora publica adscrita al SEDIF, y que resulta
presuntamente contraria al Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas| .
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de la Administracion Publica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de las vy los
Servidores Publicos del SEDIF;

VIIl.  Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de interés, publicado en el
Periddico Oficial del Estado con fecha 16 de abril de 2024,

IX. Lasy los integrantes del CEPCI del SEDIF: Personas Servidoras Publicas al SEDIF
con cardcter de Presidente, Secretaria Ejecutiva, Representante del Organo
Interno de Control, Vocales Propietarios y Suplentes;

X. Persona denunciante: Persona que presenta una Denuncia ante el CEPCI del
SEDIF sobre un hecho o conducta atribuida a una persona servidora publica, y que
resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Plblicas de la Administracién Publica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de las y
los Servidores Publicos del SEDIF;

Xl. Persona denunciada: Persona Servidora Publica adscrita al SEDIF, a la gue se le

atribuye una denuncia por la comisién u omisién de un hecho o conducta que

resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica para las Personas Servidorc:,s\
Publicas de la Administracion Pablica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de Id
los Servidores Publicos del SEDIF;

Xll. La o el Presidente del CEPCI del SEDIF: Servidor o Servidora Publica Titular de la
Coordinacién General Administrativa ¢ su  equivalente con cardacter d
permanente y Titular de la Presidencia del Comité de Etica y Prevencién fe
Conflictos de Interés del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Pueblq;

Xlll. Protocolo: Protocolo para la Presentacion de Denuncias por Probables
Incumplimientos al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de las y los Servidores
Publicos del SEDIF;

XIV. La o el Secretario Ejecutivo del CEPCI del SEDIF: Servidor o Servidora Publica

designado por ia Persona Titular de la Presidencia como Titular de la Secretari

5 Calle 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Pueblg;

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla;
SECRETARIA: Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Puebla. :

b Calle 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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lIl. PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE EL
CEPCI DEL SEDIF

1. DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La informaciény/o datos personales que deriven de las denuncias a las que tengan acceso
o de las que tengan conocimiento las personas Servidoras Publicas que conforman el CEPCI
del SEDIF, son de cardcter confidencial, por tal razon se considera esencial que dichos
integrantes suscriban un acuerdo de confidencialidad del monejo-de lainformacién, a fin de
salvaguardar la privacidad, secrecia o anonimato que, en algunos casos, deberdn
prevalecer respecto del nombre y demds datos personales de la persona denunciante, y de
las y los terceros a los que les consten los hechos relatados en la denuncia, asi como
cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas al asunto, inclusive

después de que hubiere concluido su encargo dentro del Comité. (Anexo ).

2. MATERIA DE LAS DENUNCIAS

El CEPCI del SEDIF conocerd de las denuncias que cumplan con el plazo y requis;
sefialados en los numerales 3 y 3.2, tratdndose de manera enunciativa, mas no limitati

los siguientes supuestos:

|. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al
Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica
Estatal y/o al Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del SEDIF.

il Cuando la denuncia sea presentada en contra de una persona servidora publica
adscrita al SEDIF; en caso contrario, el CEPCI del SEDIF deberd orientar a la persona
denunciante a la instancia correspondiente y,

Ill. Cuando los actos denunciados versen sobre presuntas vulneraciones a la

normatividad aplicable, entre personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera

7 Calle 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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del centro de trabaijo, que trasciendan al clima organizacional del Organismo.

”

Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual, asi como por viclacion a la iguaidad y no
discriminacién, serdn atendidas por el Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacion

conforme a los ordenamientos juridicos aplicables.

3. DE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS.

Cualquier persona, puede presentar su denuncia dirigida al Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de interés del SEDIF o a la o el Presidente del CEPCI del SEDIF, por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de
la Administracién Publica Estatal, y/o el Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos
del SEDIF.

La denuncia podrd presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del dia
siguiente al que se hubieran realizado las conductas denunciadas, o bien, en gue estas

hubieren cesado.

La presentacién de la Denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derech

exigir un sentido especifico del pronunciamiento correspondiente.

3.1. MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE L AS DENUNCIAS.

La presentacion de las denuncias ante el CEPCI del SEDIF, podrd realizarse a traves de los

siguientes medios:

a) Correo Electrénico
b) Escrito libre.

é 'i ¢) Verbalmente, ante la Secretaria Ejecutiva del CEPCI.

8 Calle 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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Podrdn presentarse denuncias ante el CEPCI del SEDIF en las distintas modalidades, de
acuerdo a los requisitos sefialados en el numeral 3.2. del presente documento. Las
Denuncias deberdn ser presentadas en dias habiles y horario laboral de 9:00 a 18:00 horas,
serd responsabilidad de la o el Secretario Ejecutivo del Comité la recepcion de las mismas,

de conformidad con lo siguientes medios:

a) Correo electronico. La denuncia se recepcionard en la direccion de correo electrénico

oficial: eticaquejasydenuncias@sedif.gob.mx

b) Escrito libre. La denuncia serd recepcionada por la o el Secretario Ejecutivo del CEPCI,
en el domicilio: Calle 5 de Mayo, 1606, Centro Histdrico, 72000. Heroica Puebla de Zaragoza,

Pue.

c) Verbalmente. La denuncia serd recepcionada de esta forma cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para presentar la denuncia por escrito, en cuyo caso
la o el Secretario Ejecutivo det CEPCI deberd auxiliar en la narrativa de los hechos, mismos
gue deberdn ser plasmados por escrito y firmado por la persona denunciante en la Cédula

para Interposicion de Denuncias ante el CEPCI del SEDIF. (Anexo II)

Podrdan presentarse denuncias andnimas, en el caso de las personas gue asi lo solicke
siempre y cuando estas cuenten con los requisitos minimos de procedencia establecido

el numeral 3.2.

3.2 REQUISITOS MINIMOS DE PROCEDENCIA

La o él Secretario Ejecutivo del CEPCI, a efecto de poder recepcionar y generar un folio de
la denuncia presentada, deberd verificar que cuente con los requisitos minimos de

procedenciq, los cuales son:

. La denuncia deberd estar dirigida al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés (CEPCI) del SEDIF o a la o el Presidente del CEPCI.

. Deberd contener. Nombre, puesto, drea de adscripcidén y edad de la persona

denunciante o en su caso, la leyenda "Andnimao”;

9 Calle 5 de maya No. 1606, Colonia Centro,
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. Domicilio, direcciéon de correo electrénico y/o numero telefénico para recibir
notificaciones,

IV.  Narracién clara y breve de cédmo se desarrollaron las presuntas vulneraciones a la
normatividad aplicable, debiendo sefialar las circunstancias de modo, tiempo y lugar
en que se suscitaron los hechos, pudiendo ser al interior de las instalaciones del SEDIF
o bien durante traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades,
reuniones externas, entre otras;

V. Datos de la o el Servidor Publico involucrado adscrito al SEDIF (Nombre completo,
puesto o cargo, drea de adscripcion y edad);

VI.  Pruebas en formato fisico y/o electrénico o testimoniales, descritas en el numeral 6.7.
relacionadas directamente con las circunstancias de tiempo, modo vy lugar de los

hechos manifestados.

Las denuncias andnimas deberdan identificar en la narrativa a la o a las personas presuntas

responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones.

Subsanacion de deficiencias de la denuncia. En caso de que la o el Titular de la Secretari
Ejecutiva detecte que la denuncia presentada no cuenta con los requisitos minimos d
procedencia, o bien, no sea clara la narracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugdr,
se prevendrd por Unica vez a la persona denunciante, a través de los medios que esta haya
sefialado para oir y recibir notificaciones, a efecto de que cumpla con los elementos
previstos en el numeral 3.2 del presente documento, por lo que se solicitard que en un plazo
de cinco dias hdbiles, posteriores a la notificacién subsane dichas deficiencias con el fin de

continuar con el procedimiento y hacer la denuncia del conocimiento del CEPCI del SEDIF.

Se informard a la persona denunciante que, de no contar con respuesta alguna de su parte
en tiempo y forma, no se dard tramite a la Denuncia. Lo anterior, sin menoscabo de que

pueda volver a presentar la misma en fecha posterior. .

10 Calle 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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4. DEL REGISTRO DE LAS DENUNCIAS.

Recibida la Denuncia en el CEPCI del SEDIF, y una vez que se corrobore el cumplimiento de
los requisitas minimos de procedencia, en un plazo no mayor a cince dias habiles, la o el
Secretario Ejecutivo deberd registrar la informacién bdsica de las denuncias, en la cual

deberd constar de forma enunciativa, mds no limitativa, lo siguiente:

a) Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados.
b) Sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas.
¢} Nombre y cargo de las personas denunciadas.

d) Principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Dicho lo anterior y una vez que la denuncia cumpla con los requisitos minimos de
procedencia, se generard un folio de Denuncia, gue deberd ser comunicado a traves de |os

medios proporcionados a la persona denunciante.

Todas las constancias gque se generen con motivo del procedimiento de Denuncia, deberdn
asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos y obrar en un expediente, al cual
tendrén derecho de acceder las personas denunciantes y denunciadas, con exce

los datos personales de terceros.

5. PROPUESTA DEL ACUERDO A CONSIDERACION DE LA O EL
PRESIDENTE Y DEMAS INTEGRANTES DEL CEPCI

En un término de tres dias hdbiles a partir de que se recepcione la denuncia, la o el
Secretario Ejecutivo del CEPCI del SEDIF, procederd a realizar la propuesta de acuerdo que
se someterd a consideraciéon de las personas integrantes del Comité, a efecto de gue
analice la Denuncia y se determinen su calificacion, pudiendo ser probable incumplimiento

a la normatividad aplicable o de no competencia del CEPCI en la proxima Sesion Ordinaria

o Extraordinaria a celebrarse.

11 CMl2 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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Con relacion a los expedientes que se hayan concluido debido a gue no contienen los
reguisitos minimos de procedencia o no se hayan subsanado las deficiencias en tiempo y
forma, la o el Secretario Ejecutive del CEPCI del SEDIF notificard a la persena denunciante

la conclusion y archivo del expediente en un plazo no mayor a tres dias hdbiles.

Pasterior a la notificacion senalada en el pdrrafo anterior, la o el Secretario Ejecutivo del
CEPCI del SEDIF informard a los integrantes del CEPCl en la Sesién Ordinaria o Extraordinaria
inmediata a celebrarse sobre la recepcidn de la denuncia presentada la cual no cumplié

con los requisitos minimos de procedencia, por lo que se clasificd como concluida.

5.1 ACUMULACION DE DENUNCIAS

El CEPCI del SEDIF, de oficic o a peticion de parte, podrd acordar la acumulacién de dos o
mds denuncias en los casos en que:
l. La personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de

conductas diversas.

. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas

denunciadas, a las que se les atribuyan conductas similares.

5.2 CONCLUSION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO

Admitida la denuncia, el CEPCI del SEDIF podrd concluir el procedimiento en cualfuier

momento y archivar el expediente como concluido en los siguientes supuestos:

I.  Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el CEPCI del SEDIF no
cuente con elementos probatorios que pudieran sustentar un pronunciamiento que
prevenga la repeticién de los hechos denunciados en contra de otras personas.

.  Se advierta gue la Denuncia no cumple con los requisitos senalados en el numeral 3.2.

. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con los elementos que,
apunten la vulneracion al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas dels

(

12 Calle 5 de mayo No. 1606, Colonia Centro,
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la Administraciéon Publica Estatal, y/o el Cédigo de Conducta de las y los Servidores
Publicos del SEDIF.
V.  Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona denunciada, siempre y

cuando no se desprendan elementos para emitir una recomendacion general por
parte del CEPCI del SEDIF.

Con excepcion de lo establecido en el primer supuesto, se deberd notificar a la persona
denunciante de la conclusiéon anticipada del procedimiento, en un plazo no mayor a fres
dias hdbiles, posteriores a la determinacién de conclusion del Procedimiento por parte
del CEPCI.

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la persona que ocupe
la Secretaria Ejecutiva procurard orientar a la persona denunciante, indicéndole la o las

instancias a las que podrd acudir para tales efectos.

IV. PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION A
LAS DENUNCIAS PRESENTADAS

6. CELEBRACION DE SESION ORDINARIA O EXTRAORDINARIA

La o el Secretario Ejecutivo convocard con una antelacion minima de cinco dias hébiles a
fecha de la Sesion Ordinaria o de dos dias hdbiles a la fecha de la Sesién Extraordinaya,
segun sea el caso, a las y los integrantes del CEPCI, de acuerdo a los Lineamientos
Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencién de
Confiictos de Interés, para celebrar una Sesién Ordinaria o Extraordinaria, segun sea el caso,

a efecto de calificar la denuncia presentada ante el CEPCI del SEDIF.

6.1 DE LA CALIFICACION DE LA DENUNCIA.

Para efectos de la calificacién de la denuncia el CEPCI, en la Sesidn Ordinaria o
Extraordinaria que se haya sefialado para el conocimiento de la misma, se analizard los\ -

i3 Calle 5 de maya No. 1606, Colonia Centro, J
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elementos que integran la denunciaq, asimismo la o el Presidente del CEPCI, conformard una

Comision para atender la Denuncia en materia {méximo 3 integrantes), y segun sea el caso

dicha Comision podrd determinar, lo siguiente:

Cadlificaciéon como competencia del CEPCI del SEDIF, siempre y cuando las acciones
descritas en ia denuncia constituyan un probable incumplimiento a la normatividad
aplicable y sean del admbito de la competencia del Comité.

Cuando en la Denuncia se sefiale mas de una conducta contraria a lo estipulado en
la normatividad aplicable, el CEPCI del SEDIF conocerd unicamente de aguellas gue
se encuentren comprendidas dentro de [os supuestos previstos en el numeral 2 del
presente Protocolo, lo cual deberd hacerse de conocimiento de la persona
denunciante, dentro del término de tres dias hdbiles, posteriores a la calificaciéon de

la denuncia.

Determinar la no competencia del CEPCl del SEDIF, cuando los hechos denunciados
no constituyan un probable incumplimiento a la hormatividad aplicable o cuando los
hechos denunciados no sean competencia del CEPCI del SEDIF. Bajo este supuesto
la o el Secretario Ejecutivo notificard y orientard a la persona denunciante, dentro del

término de tres dias hdabiles, posteriores a la calificacion de la denuncia par. ela

presente ante la instancia correspondiente.

En caso de que la persona denunciante considere que es necesario realizar una aclardgidn

al respecto de la determinacion de no competencia de la denuncia, deberd compare

A . ’
ante la o el Presidente y el o la Secretaria Ejecutiva del CEPCI del SEDIF, en un plazo no

mayor a 10 dias hdbiles posteriores a la notificacion de la resolucion.

De tratarse de faltas administrativas graves o hechos que constituyen delitos de corrupcién,

se hard de conocimiento al Organo Interno de Control remitiéndose copia del expediente
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6.2 DETERMINACION DE LA COMPETENCIA DEL CEPCI peL SEDIF.

En la misma Sesidn Ordinaria o Extraordinaria en la que se cdlifique la denuncia y se
determine que existe un probable incumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal y/o al Cédigo de Conducta de las
y los Servidores Publicos del SEDIF, una vez acordado lo anterior se dard tramite a la
Denuncia respectiva, el CEPCI del SEDIF podra analizar la conveniencia de emitir medidas
de proteccién en caso de ser necesarias. Asimismo, la Comisidn gue haya sido conformada
para atencion de la Denuncia, se encargard de dar trdmite a la misma, hasta presentar el

proyecto para emitir el pronunciamiento correspondiente.

6.3 MEDIDAS DE PROTECCION

En cualquier momento y atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados, el CEPCI
del SEDIF podrd proponer y solicitar a las Unidades Administrativas correspondientes,
medidas de proteccion a las personas denunciantes, mismas gque podrdn emitirse de oficio
o a peticidn de la parte interesada y que pueden consistir de manera enunciativa, mds no

limitativa, en las siguientes:

a) Reubicacion fisica, el traslado de drea de la presunta victima o de la persona
denunciadg;

b} Cambio de horario para que dichas personas no coincidan en el trabajo;

c) La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion fugfa
del centro de trabgdjo, siempre y cuando sus funciones lo permitan

d) Apoyo psicolégico de ser necesario y/o requerido por la persona denunciante,

e) Cualguier medida que se considere oportuna para salvaguardar la dignidad de la

persona denunciante.

El CEPCI, considerando la gravedad del caso, puede solicitar de otras autoridades que

resulten competentes el apoyo para la adopcién e implementacion de medidas de

proteccion., ( \
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6.4  INDAGACION INICIAL

La Comision que haya sido conformada para atender 1o denuncia correspondiente, podrd
solicitar a través de la o el Presidente del CEPCI la informacion gue estime necesaria a las
Unidades Administrativas del SEDIF, asi como a las personas servidoras publicas que
considere, @ excepcion de las personas involucradas en la Denuncia, a efecto de contar con
elementos probaterios que le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al
Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Pubiicas de la Administracién Publica Estatal

y/o al Codigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del SEDIF.

Una vez realizada la Indagacién inicial y en caso de advertirse elementos que apunten a
probables vulneraciones al Cédige de Etica y/o al Codigo de Conducta, se notificard a la
persona der;unciada sobre la existencia de la Denuncia en su contra, asi como las
conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias hdabiles,
sefiale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que

considere necesarias, garantizando en todo momento el derecho de audiencia.

Las pruebas ofrecidas por las perscnas involucradas en la Denuncia deberan es
relacionadas directamente con tos hechos manifestados, de modo que puedan constata

las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron. Podran consistir

l. Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una institucion,
tales como correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios, entre
otros.

II.  Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos narrados,
pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las personas involucradas
en la Denuncia, en cuyo caso, la persona gue solicite la prueba deberd sefialar los nombres
y deberdn asistir a la comparecencia respectiva que sefiale la Comisidon para el desahogo

de la misma.
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En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracién a los Cédigos de Etica y/o de Conducta, se deberd notificar a la persona
Denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones gue sustenten el
pronunciamiento de conclusién y archivo del expediente. Al respecto, el CEPCI del SEDIF,
podrd emitir las recomendaciones generales que considere pertinentes a efecto de prevenir
futuras acciones al interior del SEDIF que vulneren los principios y valores establecidos en la

normatividad aplicable.

6.5 ENTREVISTA

Una vez trascurrido el plazo senalado en el numeral 6.4 la Comision citard a entrevista a las
personas invglucradas en la Denuncia en una fecha que no deberd ser posterior a los diez
dias hdbiles, apercibiendo a la persona denunciada, gue, en caso de no acudir a la
diligencia, de forma justificada, se ie citard hasta por una segunda ocasion a través de la

persona Titular de la Unidad Administrativa del SEDIF en que se encuentre adscrita.

Las entrevistas se llevardn a cabo por separado, de modo que las personas involucrada

en la Denuncia no se encuentren en la misma diligencia o tengan contacto entre ellas.

En el supuesto de que las partes se presenten a la entrevista correspondiente, se les hara
de conocimiento los hechos denunciados, informando que podrdn senalar lo que a su
derecho convenga y en su caso, presentar las pruebas gue consideren necesarias, que

guarden relacién directa con los hechos denunciados.

En caso de que no se presente a entrevista la persona denunciante o la persona
denunciada, a pesar de ser apercibida, el CEPCI del SEDIF, emitird un pronunciamiento con
base en los elementos que se encuentren a su disposicion, mismo gue serd notificado a las
padrtes involucradas en un término de 3 dias hdbiles y se archivard el expediente como

concluido.
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6.6 MEDIACION

De creerlo procedente, y cuando los hechos narrados afecten a la esfera personal de la
persona denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité a traveés de la o el
Presidente del CEPCI del SEDIF, en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores all
cierre de entrevistas, citard a las personas involucradas en la Denuncia para llevar a cabo

la diligencia de mediacion.

Durante la diligencia de mediacién, deberdn estar presentes la o el Secretario Ejecutivo del
CEPCI, guien fungird como mediador{a} y orientador(a) de scluciones, el representante del
Organo Interno de Control en el SEDIF, guien fungird como asesor y unda persona
representante de la Comision que haya conocido de la Denuncia, lo anterior a efecto de
solucionar el conflicto planteado. Por ningun motivo podrdn ser materia de mediacion los

actos u omisiones en los que se estime |la posibiidad de propiciar situaciones de

revictimizacion. Durante la mediacion deberd procurarse facilitar el didglogo y la

de compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia

juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar a so cione:

gue pongan fin a los conflictos.

En caso de que las partes involucradas lleguen a un acuerdo de mediacién inmediato, éste
se hard constar por escrito y deberd estar firmado por las personas involucradas, por la o el
Secretario Ejecutivo del CEPCI del SEDIF y la persona que represente la Comision. Asimismo,
se harda de conocimiento del Comité en la sesion {Ordinaria o Extraordinaria segun sea el

caso) inmediata a gque haya lugar y se dard por concluido el asunto en cuestion.

En el supuesto de gue las partes involucradas lleguen a un acuerdo de mediacion sucesivo,
el CEPCI del SEDIF deberd verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en dich

acuerdo, y en caso de incumplimiento, podré acordar la reapertura del expediente y emitir
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un pronunciamiento en términos de lo establecido en los Lineamientos.
De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, la comisién deberd desahogar
las pruebas a que se refieren en el numeral 6.4, que en su caso se hayan ofrecido a efecto

de elaborar el proyecto de pronunciamiento correspondiente.

6.7 DESAHOGO DE PRUEBAS

La diligencia de desahogo de pruebas testimoniales deberd llevarse a cabo por separado
por cada una de las partes involucradas, ademds deberd quedar constancia por escrito del
testimonio de los testigos, mismo que deberd ser firmado por éstos e integrantes de la
Comisién encargada de dar trdmite a la denuncia. La valoracion de las pruebas se orientard
con miras a acreditar o no, los hechos sefalados por las personas involucradas, con la

finalidad de sustentar el pronunciamiento correspondiente.

Cuando la persona denunciante sea persona servidora publica del Organismo vy el
del SEDIF tenga certeza que los hechos fueron denunciados con falta de veracida
que pretenda afectar a la persona denunciada, dicho drgano podrd e
recomendacién individual dirigida a la primera, independientemente de dejar d salvo sus

derechos que pudiera ejercer en la via civil o penal correspondiente.

6.8 DEL PROYECTO DE PRONUNCIAMIENTO

Desahogadas las pruebas gue en su caso se hayan ofrecido las partes, la Comision contard
con diez dias hdbiles para elaborar un proyecto de pronunciamiento y someterlo a

consideracion del Comité; el cual deberd contener:

l. El andiisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de

cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas; \ /
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ll. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o reglas
de integridad, de los Coédigos de Etica y/o de Conducta, gue hubieren sido
vulneradas, y

ll. El sentido del pronunciamiento.

6.9 SENTIDO DE LOS PRONUNCIAMIENTOS

Una vez presentado el proyecto sefialado en el numeral inmediato anterior, el CEPCI del
SEDIF contard con un plazo de diez dias hdabiles, contados a partir de que éste le seq
presentado, a efecto de que en la sesiéon a que se convogue se emita el pronunciamiento

imparcial no vinculatorio correspondiente.

El pronunciamiento podrd consistir en:

l. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulngrydo
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos/en lo
Cédigos de Etica y/o de Conducta, en cuyo caso se notificard para conocimiento a
las personas titulares del drea de adscripcién a la que se pertenezean:;

ll. Recomendaciones generales, cuando e! Comité advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias Unidades
Administrativas del SEDIF, a través de acciones de capacitacién, sensibilizacion y
difusion especificas y orientadas a prevenir la futura comisidn de conductas que
resulten contrarias al Cadigos de Etica y/o Conducta correspondiente, o a través de
propuestas y acciones para corregir y mejorar el clima organizacional del SEDIF,
asimismo se notificard para conocimiento a las personas titulares de la Unidad
Administrativa correspondiente;

lI. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones a los Codigos de Etica y/o

Conducta correspondiente.

M
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Una vez que el Comité emita sus pronunciamientos, éstos deberdn ser notificados a las
personas denunciantes y denunciadas, asi como a las posiciones jerdrquicas superiores
encargadas de cada una de ellas y en su caso, a la o el Director General del SEDIF, en un

plazo no mayor a tres dias hdbiles.

De estimar que se trata de una falta administrativa grave o hechos de corrupcion, se dard

aviso al Organo Interno de Control del SEDIF.

6.10 CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Una vez notificadas las recomendaciones individuales o generales, las personas titujg
Ja Unidad Administrativa del SEDIF gue tuvieran conocimiento de las mismas, tendiin ciRco
dias habiles para comunicar al Comite su adopcidn. Asimismo, contard con un plazo
mayor a treinta dias naturales, contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera

parte al Comité, para implementar las acciones conducentes.

En caso que alguna persona servidora publica decida no atender una recomendacion
emitida por el CEPCI del SEDIF, deberd comunicarlo a este dentro de un plazo no mayor a
diez dias hdbiles, en un escrito en el que justifique su decisidn, con copia a la persona que

ocupe la posicién jerarguica superior de su dreaq.

6.11 CONCLUSION DE PROCEDIMIENTO

El CEPCI del SEDIF deberd concluir la atencion y pronunciamiento respecto de cualquier
Denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su recepcion.
Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con dicho plazo, deberd solicitar prorroga a la
Secretaria para su conclusién, la cual podrd otorgarse hasta por un plazo maximo de

cuarenta y cince dias naturales dependiendo de la materia de la Denuncia.

Se solicitard al Departamento de Factor Humano que la resolucion de la Denuncia se

incorpore al expediente laboral de la o el servidor publico involucrado.
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