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ACTACONSTITUTIVA

FECHA

ACTA POR LA CUAL SE INSTALA EL COMITE Fi
ESTATAL DE ATENCION A LA POBLACION EN
CONDICIONES DE EMERGENCIA DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA

EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUEBLA, SIENDO LAS DEL DIA

DE DOS MIL , REUNIDOS EN LAS INSTALACIONES “
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE PUEBLA, UBICADO EN LA CALLE 5 DE MAYO 1606 COL. CENTRO DE ESTA
CIUDAD, LA , PRESIDENTA DEL
PATRONATO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA g

DEL ESTADO DE PUEBLA COMO TESTIGO DE HONOR, C.
, DIRECTOR (A) GENERAL Y DIRECTORES
DE AREA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA, CON EL OBJETO DE INTEGRAR EL COMITE ESTATAL DE
ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA DEL SISTEMA
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PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA, EN
ADELANTE COMITE APCE DIF PUEBLA DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA; EN ADELANTE EL SEDIF PUEBLA, ES UN
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS
RECTOR DE LA ASISTENCIA SOCIAL EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE
ASISTENCIA SOCIAL, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
EL DIA CINCO DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS, Y
TIENE COMO OBJETIVOS LA PROMOCION DE LA ASISTENCIA SOCIAL, LA /
PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE ASISTENCIA SOCIAL, /
PROCURAR LA INTERRELACION SISTEMATICA DE ACCIONES QUE EN LA //
MATERIA LLEVEN A CABO LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, ASI /
COMO LA REALIZACION DE LAS DEMAS ACCIONES Y DISPOSICIONE
LEGALES APLICABLES. L

Il. QUE SU REPRESENTANTE, C.
TIENE FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA
PRESENTE ACTA, SEGUN SE DESPRENDE DEL ARTICULO 26 C FRACCION
XXIl'Y 28 FRACCIONES XIl Y XV DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL
DE ASISTENCIA SOCIAL EN SU CARGO DE DIRECTOR (A) GENERAL, Y
ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL ACTA DE LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL PERIODO , DE LA JUNTA DIRECTIVA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA, DE FECHA

. ; MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS @

FACULTADES Y PERSONERIA QUE EJERCE, MISMAS CON LAS QUE
COMPARECE A LA FORMALIZACION DEL PRESENTE ACTO JURIDICO, NO
LE HAN SIDO LIMITADAS O REVOCADAS EN FORMA ALGUNA A LA FECHA.

IV. QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOCIAL, LA
OPERACION DE PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS, ASI COMO LA .
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE INFORMACION REGULACION, %
PLANES DE EMERGENCIA Y COORDINACION CON OTRAS DEPENDENCIAS
FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, ACTUANDO EN CASO DE
DESASTRE, CONJUNTAMENTE CON EL SISTEMA ESTATAL DE

R
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PROTECCION CIVIL DE PUEBLA Y LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES.

V. QUE EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, ES UN CONJUNTO
ORGANICO Y ARTICULADO DE ESTRUCTURAS, RELACIONES
FUNCIONALES, METODOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECEN LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO ENTRE SI, CON LAS
ORGANIZACIONES DE LOS DIVERSOS GRUPOS VOLUNTARIOS SOCIALES
Y PRIVADOS Y CON LAS AUTORIDADES DE LOS ESTADOS Y LOS
MUNICIPIOS, A FIN DE EFECTUAR ACCIONES COORDINADAS DESTINADAS
A LA PROTECCION DE LA POBLACION CONTRA LOS PELIGROS Y RIESGOS
QUE SE PRESENTAN EN LA EVENTUALIDAD DE UN DESASTRE:

V. QUE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, //
SENALA EN EL CAPITULO I, ARTICULO 4, FRACCION XI. QUE SON
SUJETOS DE ASISTENCIA SOCIAL LAS PERSONAS AFECTADAS POR //
DESASTRES NATURALES. /f

vi. QUE EL SEDIF PUEBLA FORMA PARTE DEL SISTEMA NACIONAL D
ASISTENCIA SOCIAL, QUE DENTRO DE SUS OBJETIVOS REALIZA
OPERACION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES EN EL ESTADO PARA
GARANTIZAR LA .EXTENSION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LOS
SERVICIOS  PREFERENTEMENTE EN LAS REGIONES MENOS
DESARROLLADAS Y A LOS GRUPOS MAS NECESITADOS, ADEMAS LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE INFORMACION, REGULACION,
PLANES DE EMERGENCIA Y COORDINACION CON OTRAS DEPENDENCIAS
FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, ACTUANDO EN CASO DE
DESASTRE, CONJUNTAMENTE CON EL SISTEMA ESTATAL Y NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL Y LOS SISTEMAS MUNICIPALES DIF,

Vil QUE UN DESASTRE SE DEFINE COMO EL ESTADO EN QUE LA POBLACION
DE UNA O MAS ENTIDADES FEDERATIVAS SUFRE DANOS SEVEROS POR
EL IMPACTO DE UNA CALAMIDAD DEVASTADORA, SEA DE ORIGEN
NATURAL O ANTROPOGENICO, ENFRENTANDO LA PERDIDA DE SUS
MIEMBROS, INFRAESTRUCTURA O ENTORNO, DE TAL MANERA QUE LA
ESTRUCTURA SOCIAL SE DESAJUSTA Y SE IMPIDE EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES ESENCIALES DE LA SOCIEDAD, AFECTANDO EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SUBSISTENCIA.

IX. QUE LOS FENOMENOS PERTURBADORES PUEDEN SER DE ORIGEN (é'
NATURAL O HUMANO Y ALTERAN EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS O SISTEMAS AFECTABLES PROVOCANDO
UNA SITUACION EN QUE LAS PERSONAS SE VEN PRIVADAS DE LOS
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XII.

MEDIOS NORMALES DE SOSTEN DE VIDA EN CONDICIONES DE DIGNIDAD.

QUE SU ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SE FUNDAMENTA
EN LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL, LEY DEL SISTEMA ESTATAL
DE PROTECCION CIVIL Y LEGISLACION APLICABLE VIGENTE,
RECONOCIENDO QUE LA PRIMERA INSTANCIA DE ACTUACION
ESPECIALIZADA CORRESPONDE A LA AUTORIDAD MUNICIPAL QUE
CONOZCA DE LA SITUACION DE EMERGENCIA.

QUE EL ARTICULO 1.- DE LA LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
CIVIL DEL ESTADO DE PUEBLA, MENCIONA QUE LAS DISPOSICIONES DE
LA PRESENTE LEY, SON DE OBSERVANCIA GENERAL Y TIENEN POR

OBJETO: /

1) REGULAR LAS MEDIDAS Y ACCIONES DESTINADAS A
PREVENCION, PROTECCION Y SALVAGUARDA DE LAS PERSONAS
LOS BIENES PUBLICOS Y PRIVADOS, Y EL ENTORNO, ANTE LA
EVENTUALIDAD DE UN RIESGO, EMERGENCIA O DESASTRE;

2) ESTABLECER LAS BASES Y MECANISMOS DE COORDINACION Y
COLABORACION CON LA FEDERACION, OTRAS ENTIDADES
FEDERATIVAS Y CON LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO , ASi COMO
ENTRE ESTOS Y LOS MUNICIPIOS DE OTROS ESTADOS PARA LA
FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE PROGRAMAS,
PLANES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES EN MATERIA DE PROTECCION
CIVIL;

3) DETERMINAR LAS BASES DE INTEGRACION Y OPERACION DEL
SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL, ASi COMO DE LOS
SISTEMAS MUNICIPALES COMO PARTE DE ESTE;

4) ESTABLECER LOS TERMINOS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION
DE LA SOCIEDAD EN LA ELABORACION Y EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS Y ACCIONES DE PROTECCION CIVIL; Y

5) DEFINIR LOS MECANISMOS PARA FOMENTAR ENTRE LA POBLACION
UNA CULTURA DE PROTECCION CIVIL Y AUTOPROTECCION;

QUE EL ARTICULO 19 DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA DE ASISTENCIA
SOCIAL DEL ESTADO, ESTABLECE, QUE EN CASOS DE DESASTRE, COMO
INUNDACIONES, TERREMOTOS, DERRUMBES, EXPLOSIONES, INCENDIOS
Y OTROS DE NATURALEZA SIMILAR POR LOS QUE CAUSEN DANO A LA
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POBLACION, EL ORGANISMO, SIN PERJUICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE
EN AUXILIO DE LOS DAMNIFICADOS LLEVEN A CABO OTRAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, ESTATAL O MUNICIPAL, PROMOVERA LA ATENCION Y
COORDINACION DE LAS ACCIONES DE LOS DISTINTOS SECTORES
SOCIALES QUE ACTUEN EN BENEFICIO DE AQUELLOS, EN EL AMBITO DE
SUS COMPETENCIAS

Xill. QUE EL SISTEMA NACIONAL DIF, HA DESARROLLADO UN PROGRAMA DE
ATENCION ESPECIALIZADA A LA POBLACION AFECTADA POR
EMERGENCIAS O DESASTRES, DEFINIENDO LA PARTICIPACION DEL DIF
EN LOS TRES NIVELES, FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, A PARTIR DE LA
CORRESPONSABILIDAD CON EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION
CIVIL, IDENTIFICANDO LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAMENTE ASIGNADAS
AL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, EN EL
CURSO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA.

XIv. QUE EL SEDIF PUEBLA, ATIENDE A LA POBLACION DAMNIFICADA A
TRAVES DEL PROGRAMA APCE DE MANERA COORDINADA CON LOS
SISTEMAS DIF MUNICIPALES EN LABORES DE PREVENCION, AUXILIO Y
RECUPERACION POR DESASTRES.

XV. QUE EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, AL
SEDIF PUEBLA LE CORRESPONDE LLEVAR A CABO ACCIONES DE
ASISTENCIA SOCIAL EN BENEFICIO DE LA POBLACION AFECTADA POR
EMERGENCIAS O DESASTRES, DE CONFORMIDAD CON LO QUE
ESTABLECE EL MANUAL OPERATIVO “ATENCION A LA POBLACION EN
RIESGO O CONDICION DE EMERGENCIA “APCE”, EL CUAL CONTEMPLA
ENTRE OTRAS ACCIONES INTEGRAR SUBCOMITES DIF MUNICIPALES DE
ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA.

EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES ANTERIORES SE INTEGRA EL COMITE
ESTATAL DE ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE PUEBLA, POR SUS SIGLAS COMITE APCE DIF PUEBLA,
GENERANDO PARA TAL EFECTO LAS SIGUIENTES:

ACCIONES.
PRIMERA.- CON LA INSTRUMENTACION DEL COMITE APCE DIF PUEBLA Y LA

INSTALACION EN CADA SISTEMA DIF MUNICIPAL, DE SUS
RESPECTIVOS SUBCOMITES APCE, SE FORTALECERA LA
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CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL SISTEMA NACIONAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA,
BRINDANDO ATENCION A LA POBLACION EN RIESGO Y AFECTADA
POR DESASTRE EN SUS VIVIENDAS O EN LOS ESPACIOS DONDE
FUNCIONEN ALBERGUES O REFUGIOS TEMPORALES.

SEGUNDA.- DADO QUE UN DESASTRE GENERA UNA SITUACION EN QUE LAS

PERSONAS SE VEN PRIVADAS DE LOS MEDIOS NORMALES DE
SOSTEN DE LA VIDA, EN CONDICIONES DE DIGNIDAD, SE REQUIERE
ATENDER DE MANERA EFICAZ, EFICIENTE Y OPORTUNA, CON LOS
PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL A LAS PERSONAS, GRUPOS Y
COMUNIDADES VULNERABLES AFECTADAS POR AGENTES
DESTRUCTIVOS.

TERCERA.- CON LA CONFORMACION DEL COMITE APCE DIF PUEBLA, SE

OTORGARA APOYO A LA POBLACION AFECTADA EN CUALQUIERA
DE LOS PROGRAMAS ASISTENCIALES A CARGO DE LOS SISTEMAS
DIF NACIONAL Y ESTATAL, CONSISTENTES EN:

A) ASISTENCIA ALIMENTARIA

B) DESARROLLO FAMILIAR Y COMUNITARIO
C) ASISTENCIA JURIDICA

D) ATENCION A LA DISCAPACIDAD

E) SALUD MENTAL

CUARTA.- EL COMITE APCE DIF PUEBLA, TENDRA LA SIGUIENTE ESTRUCTURA

ORGANICA: COORDINACION GENERAL, SECRETARIA TECNICA:
VOCALIA FINANCIERA, VOCALIA DE ABASTO ALIMENTARIO,
VOCALIAS DE ENLACE ASISTENCIAL, COORDINACION ESTATAL DEL
PROGRAMA, COORDINACIONES OPERATIVAS REGIONALES Y
VOCALIAS DE SUBCOMITES MUNICIPALES. Y QUEDA INTEGRADO DE
LA SIGUIENTE MANERA:

A) COORDINACION GENERAL
e TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE EL SEDIF
PUEBLA.

B) SECRETARIA TECNICA
e TITULAR DE LA DIRECCION DE DELEGACIONES DE
EL SEDIF PUEBLA.

C) VOCALIA FINANCIERA
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e TITULAR DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE EL
SEDIF PUEBLA.

D) VOCALIA DE ABASTO ALIMENTARIO
e TITULAR DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA DE EL SEDIF PUEBLA.

E) VOCALIAS DE ENLACE ASISTENCIAL

e TITULAR DE LA DIRECCION DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE EL SEDIF PUEBLA

e TITULAR DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLECENTES Y DIRECCION DE ASISTENCIA
JURIDICA DE EL SEDIF PUEBLA

e TITULAR DE LA DIRECCION DE ATENCION A 4
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE EL SEDIF j
PUEBLA.

e TITULAR DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA DE LA
SALUD DE EL SEDIF PUEBLA

F) COORDINACION OPERATIVO DEL PROGRAMA APCE

e TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ENLACE |

GESTION Y APOYO A CONTINGENCIAS DE [A

DIRECCION DE DELEGACIONES DE EL SEMIF
PUEBLA

G) VOCALES DE SUBCOMITES MUNICIPALES APCE
o PRESIDENTAS DE SISTEMAS MUNICIPALES DIF EN
EL INTERIOR DEL ESTADO.

DE IGUAL FORMA Y COMO PARTE DEL COMITE APCE DIF PUEBLA SE NOMBRA A
LOS INTEGRANTES DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA QUE SERAN LOS
RESPONSABLES DE INSTRUMENTAR EL PROGRAMA EN LOS MUNICIPIOS Y
COMUNIDADES DEL ESTADO: (

COORDINACIONES OPERATIVAS REGIONALES:
L TI'];Sl\JLAR DE LA DELEGACION REGIONAL 1 SEDE XICOTEPEC DE
JUAREZ.
Il. TITULAR DE LA DELEGACIQN REGIONAL 2 SEDE HUAUCHINANGO.
lll. TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 3 SEDE ZACATLAN.
IV. TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 4 SEDE TEZIUTLAN.

66 (&




SISTEMA [STATAL PUEBLA

L

DIFQO

CLAVE SDIF/IDG/DDIMP/0001
Elaboracion: Marzo 2017
Actualizacion: Junio 2018
Numero de Revision 3
DGSDIF

Manual de Procedimientos

INTEGRANDO F&MILIA% mor

V.
VL.
VIl
VIIl.

IX.
X.
Xl
XIl.
XIll.
XIV.
XV.
XVI.

XVIL.
XVIIl.

XIX.

XX.
XXI.

QUINTA .-

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 5 SEDE TETELA DE OCAMPO.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 6 SEDE ZACAPOAXTLA.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 7 SEDE TLATLAUQUITEPEC.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 8 SEDE SAN MARTIN
TEXMELUCAN.

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 9 SEDE SAN PEDRO
CHOLULA.

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 10 SEDE PUEBLA.

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 11 SEDE TEPEACA.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 12 SEDE ACATZINGO.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 13 SEDE CIUDAD SERDAN.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 14 SEDE ATLIXCO. ‘
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 15 SEDE I1ZUCAR D
MATAMOROS

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 16 SEDE TEPEX| DE
RODRIGUEZ.

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 17 SEDE TECAMACHALCO.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 18 SEDE CHIAUTLA DE
TAPIA.

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 19 SEDE ACATLAN DE
OSORIO.

TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 20 SEDE TEHUACAN.
TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL 21 SEDE AJALPAN.

QUE 'l&AS FUNCIONES QUE REALIZARA EL COMITE APCE DIF PUEBLA,
SERAN:

A) COORDINAR EL PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICIONES DE EMERGENCIA APCE CUYA ATENCION SIGNIFIQUE
PREVENCION, AUXILIO Y RECUPERACION; EN CONJUNTO CON LOS
SISTEMAS MUNICIPALES DIF, UBICADOS EN ZONAS DE DESASTRE,
DE TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL MARCO
DE LA ASISTENCIA SOCIAL, DESTINANDO RECURSOS HUMANOS EN
LOS CASOS EN QUE SE HAGA NECESARIO.

COORDINARSE CON EL SISTEMA ESTATAL DE PROTECC_ION CIVIL, Y
PARTICIPAR EN EL CONSEJO ESTATAL DE PROTECCION CIVIL EN
CASO DE EMERGENCIAS, EN LAS ACCIONES QUE COMPETAN A EL
SEDIF, APOYANDO EN LA RECOLECCION DE INSUMOS Y

DONATIVOS PARA LOS CENTROS DE ACOPIO, LA ADMINISTRACION
DE REFUGIOS TEMPORALES Y EL OTORGAMIENTO DE ASISTENCIA
EMOCIONAL A LAS PERSONAS EN CRISIS A TRAVES DE PRIMEROS
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AUXILIOS PSICOLOGICOS.

C) LA INSTRUMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL Y
EVALUACION, A EFECTO DE VIGILAR QUE LAS DISPOSICIONES
DICTADAS POR EL COMITE APCE DIF PUEBLA, SE ACATEN Y
APLIQUEN CON EFICIENCIA Y EFICACIA.

D) BRINDAR CAPACITACION Y ASESORIA A LOS SISTEMAS
MUNICIPALES DIF EN MATERIA DE EMERGENCIAS PARA QUE
FORMALICEN SUS SUBCOMITES APCE, Y PROMUEVAN LA
ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA COMUNITARIA
EN LAS POBLACIONES DE RIESGO EN COORDINACION CON EL
PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO, PROTECCION CIVIL
DEL ESTATAL Y MUNICIPAL Y LA CREACION DE COCINAS
COMUNITARIAS PARA LOS REFUGIOS TEMPORALES QUE SE
INSTALEN.

/

E) FOMENTAR Y CONSOLIDAR EN LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES Yf"
EN LOS SUJETOS DE ASISTENCIA SOCIAL, LA CULTURA DE LA
PREVENCION, PARA GENERAR CONDUCTAS DE AUTO CUIDADO Y
AUTO PREPARACION PARA LOS DESASTRES, COMO MEDIO
ASEGURAR LA PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD COORDINA
DE LA SOCIEDAD Y GOBIERNO, EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL,
MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION Y
ATENCION ASI COMO LA PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL
OPERATIVO PARA TAL EFECTO.

F) ESTABLECER, MANTENER Y FORTALECER LOS CONTACTOS CON
INSTITUCIONES DE CARACTER GUBERNAMENTAL, ACADEMICO.
ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES INVOLUCRADOS
EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL Y/O PREVENCION DE
DESASTRES, A FIN DE LLEVAR A CABO INTERCAMBIO Y -
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA DE
CARACTER CIENTIFICO, OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVO.

G) PROMOVER Y CONCERTAR ACCIONES DE CAPACITACION,
DIFUSION DE MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS INHERENTES A LA
PREVENCION Y LA PROTECCION CIVIL, ADEMAS DEL DISENO, /7
ELABORACION DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS, PARA REDUCIR 7
RIESGOS ASOCIADOS A CADA TIPO DE AGENTE DESTRUCTIVO QUE %
AFECTA AL ESTADO.
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H) SUSCRIBIR CONVENIOS DE COLABORACION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE LA PROTECCION CIVIL Y DE
ATENCION EN CASOS DE CONTINGENCIA O DESASTRE.

) DESARROLLO,  APLICACION Y  DIFUSION DE  GUIAS
METODOLOGICAS DESTINADAS A LA ESTRUCTURACION,
EQUIPAMIENTO Y PUESTA EN MARCHA DE LOS SUBCOMITES-
MUNICIPALES APCE, LOS CUALES DESARROLLARAN SU PROGRAMA
DE TRABAJO Y SUS PLANES DE EMERGENCIA BASADOS EN LOS
ATLAS MUNICIPALES DE PROTECCION CIVIL Y/O LA UNIDAD
ESTATAL DE PROTECCION CIVIL Y EN EL DIAGNOSTICO DE
VULNERABILIDAD Y RIESGO DE LAS COMUNIDADES A LAS QUE
ATIENDEN. /]

J) DICTAR MEDIDAS URGENTES EN APOYO A SISTEMAS MUNICIPALES /
UBICADOS EN ZONAS GEOGRAFICAS AFECTADAS POR UN &/
DESASTRE O EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

K) IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUACION Y MEJORA CONTINU
DEL DESEMPENO DEL COMITE Y SUBCOMITES APCE.

L) ACTUAR COMO COADYUVANTE Y ALIADO ESTRATEGICO CON LAS
AUTORIDADES RESPONSABLES DE BRINDAR ATENCION A LA
POBLACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA O DESASTRE,

PARA FORMALIZAR LA CONSTITUCION DEL COMITE ESTATAL APCE, LA C.

, PRESIDENTA DEL PATRONATO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA,
TOMA PROTESTA A LOS INTEGRANTES DEL COMITE APCE DIF PUEBLA,
QUIENES DEBERAN CUMPLIR FIELMENTE CON EL CARGO QUE SE LES

CONFIERE.
NO HABIENDO MAS Y ENTERADOS LOS INTEGRANTES DEL CONTENIDO DE ﬁ\
ESTE INSTRUMENTO, SE CONCLUYE SIENDO LAS HORAS DEL DIA

DEL MES DE DE DOS MIL
FIRMANDO PARA CONSTANCIA Y DE CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON: A

COMITE APCE DIF ESTATAL PUEBLA L-/
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DIRECTOR (A) GENERAL DEL SEDIF
COORDINACION GENERAL

DIRECTOR (A) DE DELEGACIONES
SECRETARIA TECNICA

DIRECTOR (A) ADMINISTRATIVO
VOCAL FINANCIERO

DIRECTOR (A) DE ALIMENTACION Y
DESARROLLO COMUNITARIO
VOCAL DE ABASTO ALIMENTARIO

DIRECTOR (A) DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
VOCAL DE ENLACE ASISTENCIAL

PROCURADOR (A) DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS,
NINOS Y ADOLECENTES Y DIRECCION
DE ASISTENCIA JURIDICA
VOCAL DE ENLACE ASISTENCIAL

DIRECTOR (A) DE ECOLOGIA DE LA

SALUD !
VOCAL DE ENLACE ASISTENCIAL

DIRECCION DE ATENCION A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VOCAL DE ENLACE ASISTENCIAL

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
ENLACE Y GESTION Y APOYO A
CONTINGECIAS
COORDINADOR ESTATAL APCE

TESTIGO DE HONOR ﬁ\

Cc

PRESIDENTA DEL PA.TRONATO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
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Procedimiento DDDEGAC-02

Procedimiento para la Instalaciéon del Subcomité Municipal de
Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia

Tiempo Promedio: 15 dias

| _,V,alldatf—= w Auto’r‘|za:

4

] /’/M'iguel\ﬁhgel Karen Carrillo
Cordero Cruz Cordero Cruz Garcia
MACC (DEGAC) MACC (DEGAC) KCG (EDDD)
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018

Corresponsabilizar a los Sistemas DIF Municipales en los
momentos de prevencion, auxilio y recuperacion de una
contingencia, para brindar atencion a la poblacion afectada
en el ambito de su responsabilidad.

Objetivo

Reglamento Interior de la Sistema para el Desarrollo
Normas y | Integral de la Familia del Estado de Puebla / NOM-032-
Politicas de | SSA3-2010, Asistencia social. Prestaciéon de servicios de
Operacion | asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad

Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a
Respansabiss Contingencias

Departamento de Enlace y Gestibn y Apoyo a
Contingencias, PPNNAyDAJ, Direccién de Delegaciones,
Delegacion Regional, Sistema Municipal DIF

Areas
Involucradas

Recursos
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Descripcion del Procedimiento DDDEGAC-02

Formato y/o

Responsable Descripcion de actividades Brcwutionto
Inicio del Procedimiento
Acta
1.Elabora y turna a PPDNNAyDAJ el formato B
s higps Constitutiva
de Acta Constitutiva del Subcomité de del Subcomité
DEGAC Atencién a Poblacién en Condiciones de o
. . Municipal
Emergencia (Subcomité APCE), para su APCE
revisiéon y en su caso aprobacion. (anexo 2)

2.Revisa, modifica, adiciona o suprime

contenido que no sea procedente o en su
PPDNNAyDAJ caso aprueba su procedencia y devuelve al
Departamento de Enlace, Gestion y apoyo
a Contingencias.

3.Enmienda las observaciones realizadas y
DEGAC nuevamente turna a PPDNNAyDAJ para su
aprobacion.

4.Aprueba el contenido final del Acta vy
regresa al DEGAC.

PPDNNAyDAJ

5 Presenta el acta a la Direccion de

EERAG Delegaciones para su aprobacion. |

Direccion de 6.Autoriza la protocolizacion del Acta

Delegaciones Constitutiva del Subcomité APCE. :
7.Acuerda con cada Delegacién Regional la | Calendarioy g

DEGAC fecha y hora para capacitar e instalar a los | programa de

Subcomités Municipales APCE de la region | capacitacion

a su cargo. %
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato y/o

Documento
Continua Procedimiento
8.0rganiza y convoca a reunion de Oficio
. capacitacion e instalacion de los | convocatoria
gglﬁgﬁgén Subcomités  Municipales APCE con | suscrito por la
9 Presidentas y Coordinadoras de Sistemas Delegacion
Municipales DIF respectivos. Regional
9.Capacita e instala los Subcomité
DEGAC Municipales de Atencién a Poblacién en
Condiciones de Emergencia APCE ,_
Acta L
Constitutiva
Sistema 10.Suscribe el formato de Acta Constitutiva | del Subcomité
Municipal DIF del Subcomité APCE. Municipal
APCE. (anexo
2)
11. Informa a Direccion General y Direccion de
Delegaciones, los resultados de la
DEGAC capacitacion, el numero de Subcomités
instalados y los acuerdos establecidos
para la operacion del Programa APCE.
Fin del procedimiento :
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Diagrama de Flujo DDDEGAC -02

DEGAC PPDNNAyDAJ Direccién de Delegacion Sistema
Delegaciones Regional Municipal DIF

1. Elabora y turna el formato de
Acta Constitutiva, para su
revision y en su  caso
aprobacian.

2. Revisa, modifica, adiciona o /

. suprime contenido que no
W sea procedenie o en su
6aso aprueba U
procedencia y devuelve.
3. Enmienda las M
observaciones, regresa —l
a Direccion Juridica

para su aprobacion.
e
4, Aprueba el
l cantenido

5 Presenta el Acta a

Direccion de Delegaciones 4[

para su aprobacion
| 6. Auloriza la

protocalizacion del
‘; Acta
1. Calendariza con
Delegaciones Regionales la
capacilacion e instalacion
de los Subcomités
Municipales APCE

8. Organiza y convoca por
Calendario ¥ programa de oficio a Presidentas y
w,_' Coordinadoras DIF
municipal.
9. Capacitaeinstalalos | Dficin
Subcomites
Municipales APCE. ‘
10. Suscribe el Acta
Conslitutiva del
Subcomité municipal
APCE

11, Presenia un informe de las Acta constiuliva CEAPCE

capacitaciones realizadas y los
Subcomilés APCE inslalades

v

( Fin del procedimiento >

———— e —

DIFQ

b 1 -

SRR pa
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Anexos DDDEGAC«»OZ
ANEXO 2

ACTA CONSTITUTIVA DEL SUBCOMITE DE
ATENCION A LA POBLACION EN CONDICIONES DE

EMERGENCIA
DEL MUNICIPIODE B
EN EL MUNICIPIO DE . PUEBLA, SIENDO LAS
HORAS DEL  DIA DE
DE . SE REUNIERON, LA C.

, PRESIDENTA DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

_ . Y LOS INTEGRANTES QUE FORMARAN

PARTE DEL SUBCOMITE MUNICIPAL APCE; ANTE LA PRESENCIA DEL C.

COORDINADOR  OPERATIVO APCE, EN

REPRESENTACION DEL DIF ESTATAL, CON EL OBJETO DE INSTALAR PARA SU

FUNCIONAMIENTO EL SUBCOMITE MUNICIPAL DE ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE

EMERGENCIA APCE DEL MUNICIPIO DE , EN ADELANTE

SUBCOMITE MUNICIPAL APCE DE ; DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA POR SUS SIGLAS DIF,
ES EL ORGANO RECTOR DE LA ASISTENCIA SOCIAL Y TIENE COMO OBJETIVOS LA
PROMOCION DE LA ASISTENCIA SOCIAL, LA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE
ASISTENCIA SOCIAL, PROCURAR LA INTERRELACION SISTEMATICA DE ACCIONES QUE EN
LA MATERIA LLEVEN A CABO LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, ASI COMO LA
REALIZACION DE LAS DEMAS ACCIONES QUE ESTABLECE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
Y LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

Il.' QUE LA C EN SU CARACTER DE

PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE
TIENE LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN

LOS TERMINOS QUE ESTABLECE LA LEY.

lll. QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA NACIONAL, ESTATAL Y MUNICIPAL DE ASISTENCIA
SOCIAL, LA OPERACION DE PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS FAMILIAS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE

4
£
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INFORMACION, REGULACION, PLANES DE EMERGENCIA Y COORDINACION CON OTRAS
DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, ACTUANDO EN CASO DE
DESASTRE, CONJUNTAMENTE CON EL SISTEMA DIF ESTATAL Y DE PROTECCION CIVIL
ESTATAL Y MUNICIPAL.

QUE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL, SENALA EN EL CAPITULO I, ARTICULO 4, FRACCION
Xl, QUE SON SUJETOS DE ASISTENCIA SOCIAL LAS PERSONAS AFECTADAS POR
DESASTRES NATURALES, Y QUE EL DIF FORMA PARTE DEL SISTEMA NACIONAL DE
ASISTENCIA SOCIAL, QUE DENTRO DE SUS OBJETIVOS REALIZA LA OPERACION DE
PROGRAMAS ASISTENCIALES EN EL ESTADO PARA GARANTIZAR LA EXTENSION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LOS SERVICIOS PREFERENTEMENTE EN LAS
REGIONES MENOS DESARROLLADAS Y A LOS GRUPOS MAS NECESITADOS, ADEMAS LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE INFORMACION, REGULACION, PLANES DE
EMERGENCIA Y COORDINACION CON OTRAS DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES Y
MUNICIPALES, ACTUANDO EN CASO DE DESASTRE, CONJUNTAMENTE CON EL SISTEMA
ESTATAL Y NACIONAL DE PROTECCION CIVIL Y EL SISTEMAS DIF ESTATAL.

QUE UN DESASTRE SE DEFINE COMO EL ESTADO EN QUE LA POBLACION SUFRE DAN
SEVEROS POR EL IMPACTO DE UNA CALAMIDAD DEVASTADORA, SEA DE ORIGEN
NATURAL O ANTROPOGENICO, ENFRENTANDO LA PERDIDA DE SUS MIEMBROS,
INFRAESTRUCTURA © ENTORNO, DE TAL MANERA QUE LA ESTRUCTURA SOCIAL SE
DESAJUSTA Y SE IMPIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESENCIALES DE LA
SOCIEDAD, AFECTANDO EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SUBSISTENCIA.

QUE LOS FENOMENOS PERTURBADORES PUEDEN SER DE ORIGEN NATURAL O HUMANO
Y ALTERAN EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS O
SISTEMAS AFECTABLES PROVOCANDO UNA SITUACION EN QUE LAS PERSONAS SE VEN
PRIVADAS DE LOS MEDIOS NORMALES DE SOSTEN DE VIDA EN CONDICIONES DE
DIGNIDAD.

QUE SU ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SE FUNDAMENTA EN LA LEY
GENERAL DE PROTECCION CIVIL, LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE PUEBLA Y
LEYES DE ASISTENCIA SOCIAL VIGENTES, RECONOCIENDO QUE LA PRIMERA INSTANCIA
DE ACTUACION ESPECIALIZADA CORRESPONDE A LA AUTORIDAD MUNICIPAL QUE
CONOZCA DE LA SITUACION DE EMERGENCIA.

QUE EL ARTICULO 1.- DE LA LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE —PUEBLA@”\

MENCIONA QUE LAS DISPOSICIONES DE LA PRESENTE LEY, SON DE ORDEN PUBLICO Y
DE INTERES GENERAL, TENIENDO POR OBJETO ESTABLECER:

a. LAS NORMAS Y LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, CONFORME A LOS CUALES SE
LLEVARAN A CABO LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN EL ESTADO;

b. LAS BASES PARA LA PREVENCION, MITIGACION, AUXILIO Y RESTABLECIMIENTO; LA
SALVAGUARDA DE LAS PERSONAS, SUS BIENES, EL ENTORNO Y EL
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FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS VITALES Y SISTEMAS ESTRATEGICOS, EN LOS
CASOS DE EMERGENCIA, SINIESTROS O DESASTRES;

c. LAS BASES DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ESTATAL Y
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL;

d. LAS BASES PARA PROMOVER Y GARANTIZAR LA PARTICIPACION SOCIAL EN MATERIA
DE PROTECCION CIVIL Y EN LA ELABORACION, EJECUCION Y EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS INHERENTES, PARA QUE LAS ACCIONES DE LOS PARTICIPANTES
CONTRIBUYAN A ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES ESTABLECIDOS POR
DICHOS PROGRAMAS; Y,

e. LOS MECANISMOS MEDIANTE LOS CUALES LA AUTORIDAD ESTATAL Y MUNICIPAL //

Fd

PUEDA COORDINAR SUS ACCIONES EN CASO NECESARIO, CON LA FEDERACION, / /
ESTADOS Y MUNICIPIOS; ASI COMO CON LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO; kY

IX. QUE LA PROPIA LEY DEL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL, ESTABLECE, QUE
CASOS DE DESASTRE, COMO INUNDACIONES, TERREMOTOS, DERRUMBES,
EXPLOSIONES, INCENDIOS Y OTROS DE NATURALEZA SIMILAR POR LOS QUE CAUSEN
DANOS A LA POBLACION, EL ORGANO, SIN PERJUICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE EN
AUXILIO DE LOS DAMNIFICADOS LLEVEN A CABO OTRAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ESTATAL O MUNICIPAL, PROMOVERA LA
ATENCION Y COORDINACION DE LAS ACCIONES DE LOS DISTINTOS SECTORES SOCIALES
QUE ACTUEN EN BENEFICIO DE AQUELLOS, EN EL AMBITO DE SUS COMPETENCIAS

X. QUE EL SISTEMA NACIONAL Y ESTATAL DIF, HAN DESARROLLADO UN PROGRAMA DE
ATENCION ESPECIALIZADA A LA POBLACION AFECTADA POR EMERGENCIAS O
DESASTRES, DEFINIENDO LA PARTICIPACION DEL SISTEMA DIF EN SUS TRES NIVELES,
FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, A PARTIR DE LA CORRESPONSABILIDAD CON LOS
SISTEMAS DE PROTECCION CIVIL, IDENTIFICANDO LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAMENTE
ASIGNADAS DIF, EN EL CURSO DE SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Xl. QUE EL SISTEMA MUNICIPAL DIF DE '
ATENDERA A LA POBLACION DAMNIFICADA A TRAVES DEL PROGRAMA APCE DE MANERA

COORDINADA CON EL SISTEMA ESTATAL DIF, EN LABORES DE PREVENCION, AUXILIO Y
RECUPERACION POR DESASTRES.

EMERGENCIA, SE ESTIPULA ENTRE OTRAS ACCIONES, LA CONSTITUCION DE COMITES
ESTATALES Y SUBCOMITES MUNICIPALES APCE; POR LO TANTO SE REALIZA LA
INTEGRACION DEL SUBCOMITE MUNICIPAL DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICIONES DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO DE .
DESARROLLANDO PARA TAL EFECTO, LAS SIGUIENTES:

Xll. QUE EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE %g

7
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ACCIONES.

PRIMERA.- FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF, PARA
BRINDAR ATENCION OPORTUNA Y EFICAZ A LA POBLACION EN RIESGO O AFECTADA
POR UN DESASTRE NATURAL O ANTROPOGENICO; POR CONSIGUIENTE, EN LOS
ESPACIOS DONDE FUNCIONEN ALBERGUES O REFUGIOS TEMPORALES, EXISTA
ATENCION ASISTENCIAL PROFESIONALIZADA PARA ATENDER A LA POBLACION
DAMNIFICADA,

SEGUNDA.- OTORGAR LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL A LAS PERSONAS, GRUPOS Y
COMUNIDADES VULNERABLES AFECTADAS POR AGENTES DESTRUCTIVOS, DADO
QUE UN DESASTRE GENERA UNA SITUACION EN QUE LAS PERSONAS SE VEN
PRIVADAS DE LOS MEDIOS NORMALES DE SOSTEN DE LA VIDA, EN CONDICIONES DE
DIGNIDAD Y SEGURIDAD.

TERCERA.- APLICAR LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL EN LOS ASPECTOS DE;
ALIMENTACION, DESARROLLO  COMUNITARIO,  ASISTENCIA  JURIDICA Y
REHABILITACION; SIENDO EN CONJUNTO ASISTENCIA SOCIAL.

CUARTA.- INSTALAR EL SUBCOMITE MUNICIPAL APCE DEL MUNICIPIO DE
, INTEGRADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

PRESIDENTA DEL SUBCOMITE.- //
c. / &
V4

SUBCOORDINADOR (A) OPERATIVO.-

C.

VOCAL DE SALUD.-

C.

VOCAL DE ABASTO.-

C. L

VOCAL DE VIGILANCIA -

c T

VOCAL DE LOGISTICA.-

G

QUINTA - QUE LAS FUNCIONES QUE REALIZARA EL SUBCOMITE MUNICIPAL, SERAN:
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A) COORDINAR EL PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE
EMERGENCIA CUYA ATENCION SIGNIFIQUE PREVENCION, AUXILIO Y
RECUPERACION; EN ZONAS DE DESASTRE, ORGANIZANDO TODAS AQUELLAS
ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL MARCO DE LA ASISTENCIA SOCIAL, COMO
ES: LA ASISTENCIA ALIMENTARIA, JURIDICA, SALUD, DESARROLLO COMUNITARIO
Y REHABILITACION; DESTINANDO RECURSOS HUMANOS EN LOS CASOS EN QUE
SE HAGA NECESARIO.

B) COORDINARSE CON EL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL COMO
CORRESPONSABLE EN CASO DE EMERGENCIAS, COLABORANDO CON LAS
ACCIONES QUE AL SISTEMA DIF LE COMPETEN, APOYANDO EN LA RECOLECCION
DE INSUMOS Y DONATIVOS PARA LOS CENTROS DE ACOPIO, LA ADMINISTRACION
DE REFUGIOS TEMPORALES, Y EL OTORGAMIENTO DE ASISTENCIA EMOCIONAL A
LAS PERSONAS EN CRISIS A TRAVES DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.

C) INSTRUMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION, A EFECTO DE VIGILAR
QUE LAS DISPOSICIONES DICTADAS POR EL COMITE ESTATAL APCE, SE ACATEN
Y APLIQUEN CON EFICIENCIA 'Y EFICACIA.

D) PROMOVER LA ORGANIZACION DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA COMUNITARIA
EN LAS POBLACIONES DE RIESGO EN COORDINACION CON LA DELEGACION
REGIONAL DEL DIF ESTATAL, PROTECCION CIVIL ESTATAL Y MUNICIPAL Y LA /| /
CREACION DE COCINAS COMUNITARIAS PARA LOS REFUGIOS TEMPORALES QUE’ ,/
SE INSTALEN 14/
Va4
E) FOMENTAR, LA CULTURA DE LA PREVENCION, PARA GENERAR CONDUCTA?’D
AUTO CUIDADO Y AUTO PREPARACION PARA LOS DESASTRES, COMO MED
ASEGURAR LA PARTICIPACION COORDINADA Y CORRESPOSABLE
SOCIEDAD Y GOBIERNO.

7

LA

F) ESTABLECER, MANTENER Y FORTALECER LOS CONTACTOS CON INSTITUCIONES
DE CARACTER GUBERNAMENTAL, ACADEMICO Y ORGANISMOS NACIONALES E
INTERNACIONALES INVOLUCRADOS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL Y/O
PREVENCION DE DESASTRES, A FIN DE LLEVAR A CABO INTERCAMBIO Y
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA DE CARACTER CIENTIFICO,
OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVO.

G) IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE
DESEMPENO DEL SUBCOMITE MUNICIPAL APCE.

H) ACTUAR COMO COADYUVANTE Y ALIADO ESTRATEGICO CON LAS AUTORIDADES
RESPONSABLES DE BRINDAR ATENCION A LA POBLACION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA O DESASTRE.
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PARA FORMALIZAR LA CONSTITUCION DEL COMITE MUNICIPAL DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICIONES DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO DE , PUEBLA EL C.
, COORDINADOR ESTATAL OPERATIVO APCE: EN
REPRESENTACION DEL DIF ESTATAL, TUVO A BIEN TOMAR LA PROTESTA A LOS INTEGRANTES
DEL SUBCOMITE APCE, QUIENES PROTESTARON CUMPLIR FIELMENTE CON EL CARGO QUE SE
LES CONFIERE.

NO HABIENDO MAS QUE HACER CONSTAR Y ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y
FUERZA LEGAL DE ESTE INSTRUMENTO, SE DA POR CONCLUIDO SIENDO LAS
HORAS DEL DIA DE DE , FIRMANDO PARA
CONSTANCIA Y DE CONFORMIDAD LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON:

POR EL SISTEMA DIF ESTATAL PUEBLA

C. "
COORDINADOR ESTATAL O REGIONAL OPERATIVO APCE

SUBCOMITE APCE DE MUNICIPIO DE

C.
PRESIDENTA
C.
SUBCOORDINADOR (A) OPERATIVO

C.

VOCAL DE SALUD
C.

VOCAL DE ABASTO
C.

VOCAL DE VIGILANCIA

C.

VOCAL DE LOGISTICA ' 2 E;}
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_Prqc_edimiento DDDEGAC-03

Procedimiento para la Instalacién de Refugios Temporales APCE

Tiempo Promedio: 30 dias

Objetivo

Normas y
Politicas de
Operacion

Responsables

Areas
Involucradas

Recursos

EE%EFKBJ

AL ALY -
1maum%
N s c——

iguel Angel

Cordero Cruz Cordero Cruz Garcia
MACC (DEGAC) MACC (DEGAC) KCG (EDDD)
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018
Establecer refugios temporales en municipios y

Valida: — “'v Autoriza:
/.’t/' ’I%_'f 5 i

_—~—Miguel Angel

Karen Carrillo

comunidades para atender en instalaciones adecuadas a
personas, familias y/o grupos poblacionales que hayan
quedado sin vivienda o que se encuentre en riesgo por
casos de emergencia o desastre.

Reglamento Interior de la Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla / NOM-032-
SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en
situacién de riesgo y vulnerabilidad
Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a
Contingencias

Departamento de Enlace y Gestion vy Apoyo a
Contingencias, Delegacién Regional, Sistema DIF
Municipal, Direccién General, Direccién de Delegaciones
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Descripcion del Procedimiento DDDEGAC-03

Responsable

Descripcion de actividades

Formato y/o

Documento
Inicio del Procedimiento
1.Coordina el establecimiento de espacios
DEGAC preventivos para refugios temporales, a
través de las Delegaciones Regionales.
Delegacién 2.Acur-'3rda con los Slstemas Mummpales DIF
Reqi la busqueda de espacios preventivos para
egional : ¢ :
la instalacién de refugios temporales.
Alta-
3.Solicita la autorizacion de los responsables 3?22?2;22
de inmuebles o espacios publicos a su are hgbilitar
. cargo, para sefialarlos como espacios P ‘efition
Sistema DIF preventivos para refugios temporales. ¢ g8
Municipal emporales”.
(anexo 3)
4.Entrega los formatos ya requisitados a la /
Delegacién Regional. /’/
5.Reune los formatos autorizados de todos
Delegacion los municipios a su cargo, realiza
Regional supervisiones aleatorias y entrega al
DEGAC.
6.Integra el “Directorioc de espacios | Inventario de
preventivos para refugios temporales” e refugios
DEGAC :
informar lo conducente cuando sea temporales.
requerido. (anexo 4)
Delegacion 7.Habilitan los refugios temporales Refugios
Regional y necesarios considerados del Directorio de temporales
Sistema DIF espacios preventivos si se trata de un caso | funcionando
Municipal de emergencia. (anexo 5)




CLAVE SDIF/DG/DD/MP/0001

Elaboracion: Marzo 2017
; o Actualizacién: Junio 2018
Manual de Procedimientos Nimero de Revisién 3
SISTEMA ESTATAL PUEBLA DGSDIF

INTEGRANDO FAMILI__&_"SA mor

Formato y/o

Responsable Descripcion de actividades Documento

Continua Procedimiento

8. Solicita autorizacion para otorgar apoyos
necesarios que se encuentren
resguardados en los centros de distribucién
a su cargo para los “refugios temporales”

Delegacion
Regional

9. Autoriza la entrega de apoyos disponibles
(colchonetas, cobertores, despensas, ropa,
medicamentos, etc.) para la poblacién
refugiada; y, en casos de excepcion a
poblacion de comunidades que quedaron
aisladas por la contingencia, conforme a lo
establecido en el respectivo “Procedimiento
del programa de donaciones”.

Direccion
General

T—

10.Entrega los apoyos disponibles para la
poblacion refugiada y en casos de
excepcion a poblacion de comunidades
que quedaron aisladas por la contingencia. [/

Delegacion
Regional

11.Coordina el refugio temporal y levanta el
Sistema DIF censo de la poblacién refugiada e informa
Municipal a la Delegacion Regional.

Padron de
damnificados
(anexo 6)

12.Supervisa y concentra la informacion de
Delegacion todos los refugios temporales funcionando
Regional y reporta al DEGAC. L,

Oficios,
tarjetas o
Fichas
informativas y
Tablero de
informacion

(anexo 7)

13. Informa periédicamente sobre las acciones
realizadas en materia de Atencién a la
Poblacion en Casos de Emergencia, a
Direccion General y Direcciéon de
Delegaciones.

DEGAC
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Formato y/o

Responsable Descripcion de actividades Documento

Continua Procedimiento

Direcciéon

General / : .

Difeesird 14. gi?tlnt;en informe y otorgan acuse de
Delegaciones )

Fin del procedimiento
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~ Diagrama de Flujo DDDEGAC -03

DEGAC Delegacion Sistema Direccion de Direccion
Regional municipal DIF Delegaciones General
3. Solicita la autorizacion de
inmuebles © espacios |
| . Acuerda con los SMDIF la para safialaros  como
bisqueda de espacios rafining lemnnralpe”
1. Coordina el eslablecimiento pm\rentivos‘ para “refugios ARSEII R
de ‘refugios tamporales”. temporales".
v 4. Enlrega los formalos ya
5. Reline los formatos, requisitados de espacios
realiza supervisiones preventivos para refugios
aleatorias y entrega temporales”
al DEGAC.
|

v

6. Integra el “Direciorio de
Espacios Preventivos para
Refugios Temporales” e
infarma lo conducente.

. Habilitan los refugios lemporales necesarios en
caso de emergencia.

I\Rnluis lemporales funcionando

. Solicita autorizacién para

oforgar apoyos en los | g1
‘refugios lemporales”

Inventario de refugios
temporales

T 9. Autoriza la entrega de
+ insumos disponibles

10. Entrega los apoyos ;

disponibles para los

datilados, 11. Coordina &l refugio
temporal y levanta el

censo dae la poblacidn

refuglada e informa

| Padran de damnificados
12. Supervisa y concenlra

la informacion de todos|
los refugios temporales [ * ¢
y reporta al DEGAC.

[14. Recibe informe y otorga 14. Recibe informe y olorga -
acuse de recibido, acuse de recibido.

Fin del procedimiento

g

13. Informa las acciones
realizadas a Direccion
(General y Direccion de
Delegaciones.

Oliclos, tarjetas o fichas

infarmativas y tablarc de
infrm acidn
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| Anexos DDDEGAC-03

ANEXO 3
Alta-autorizacion de espacios para habilitar Refugios Temporales APCE
(Anverso)
Municipio:
Localidad:

Nombre del inmueble: (escuela, clinica, saléon,
etc.)

Domicilio del inmueble:

(Detallar su ubicacion)

Nombre del responsable que queda al frente del
“refugio temporal”:

Teléfono: 01 /é
Caracteristicas de las instalaciones:
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Numero de cuartos y/o locales que incluye Capacidad
el refugio temporal: (Nimero de personas)

1) Mts cuadrados de Otros
construccién a utilizar: Concreto tabique madera lamina (especifique)

2) Material de la construccion de las paredes.

3) Material de la construccion de los techos.

4) Material de la construccion de los pisos.

5) Material de la construccion de puertas y ventanas.

Buen | Regular Mal

estado | estado | estado (CUANTOS? | Observaciones:

SERVICIOS Sl NO

Luz eléctrica
Agua potable
Sanitarios
Desayunador
(DIF)

Otros:

Buen Regular Mal ]
Apoyos Sl NO sstalo aatadd sulida ;,CUANTOS? | Observaciones:

Camas
Colchonetas
Cobertores
Despensas
Botiquin
Otros: /)
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ANEXO 3
Alta-autorizacion de espacios para habilitar Refugios Temporales APCE
(Reverso)

PLANO GENERAL DE UBICACION DEL REFUGIO TEMPORAL EN LA COMUNIDAD

CROQUIS DEL ESPACIO DESTINADO PARA “REFUGIO TEMPORAL”

Nombre y firma de la persona que autoriza sello (si lo tiene) fecha

-~

DIF

L.

IFO
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ANEXO 4
Inventario de Refugios Temporales APCE

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE DELEGACIONES
DEPARTAMENTO DE ENLACE Y GESTION
TSyt APOYO A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA
U Ratacion de loceles asignados para la habiitacien da refuglos temparales

i R [ e [ [ | P | s [t [ e s U= P
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ANEXO 5
Inventario de Refugios Temporales APCE funcionando
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INCENDIO | )

SISMO [ )

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE FAMILIA
PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA (APGE)
INVENTARIO DE REFUGIOS TEMPORALES FUNCIONANDO

Domicifio de! albergue:
(detaflar su ubicacion)

Nombre del albergue:

FENOMENO PERTURBADOR; PLUMAL{ )
{lvs)
MUNICIPIO  |LOCALIDAD
TOTALES

(escuela, clinica, salén,
elc)
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ANEXO 6
Padron de damnificados atendidos en refugios temporales APCE
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ANEXO 7
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_Procedimiento DDDEGAC-04

Procedimiento para el monitoreo de las condiciones climatolégicas y
de riesgo en las Regiones y Municipios

Tiempo Promedio: 24 a 72 horas

/Elabﬂféir/ i ) Autoriza:

el Angel Karen Carrillo
~“Cordero Cruz e “Cordero Cruz Garcia
MACC (DEGAC) s MACC (DEGAC) KCG (EDDD)
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018

Establecer un sistema de monitoreo de las condiciones
climatolégicas y de riesgo en las regiones y municipios
para disefiar y aplicar medidas preventivas y de auxilio en
beneficio de la poblacion damnificada o vulnerable.

Objetivo

Reglamento Interior de la Sistema para el Desarrollo
Normas y | Integral de la Familia del Estado de Puebla / NOM-032-
Politicas de | SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de \
Operacion | asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad

Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a

el Contingencias

Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a

Areas | Contingencias, Delegaciones Regionales, Sistema
Involucradas | Municipal DIF, Direccion Regional, Direccion de
Delegaciones.

Recursos
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Responsable

Descripcion de actividades

Formato yl/o

Documento
Inicio del Procedimiento
. Elabora y remite a las Delegaciones
Regionales los formatos para el monitoreo Reporte de
DEGAC y reporte cotidiano de condiciones | Contingencia
climatologicas y de riesgo en las regiones y (anexo 8)
municipios
Delegacion : Monitqre;a Telefénicamente o por via
A electronica, consultando a los Sistemas
Regional g "
Municipales DIF de la region a su cargo.
. Genera reporte dependiendo de las
condiciones  climatolégicas que se
presenten. Si reporta “Sin novedad”
Sistema continia en paso 4, si reporta “Riesgo”
municipal DIF continlia en paso 8, si reporta “emergencia
o desastre” contintia en paso 13.
. Reporta sin novedad.
. Concentra la informacion de los municipios
Delegacién : x i Repprte d?
Hadlcal a su cargo y reporta esta situacion al Contingencia
9 DEGAC. (anexo 8)
. Concentra la informacion del total de las | Concentrado
Delegaciones Regionales y envia el reporte | del Reporte de
DEGAC s : - . i . .
cotidiano a Direccién General y Direccion | Contingencias
de Delegaciones. (anexo 9)
Lliscaion . Recibe la informacién y otorga acuse. Fin
Gengral y'de de procedimiento
Delegaciones P '
Sistema :
municipal DIF . Reporta riesgo.
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Formato y/o

habilitados, etc.

Documento
Continua Procedimiento
9. Incrementa el monitoreo de manera
Delegacion permanente, en especial en la zona de Csr?t?ﬁn:ng%s
Regional riesgo y prevé la existencia de apoyos que (ane?(o 8)
se pudieran necesitar.
10.Establece contacto con los responsables
Delegacién de refugios temporales para que esten
Regional alerta en caso necesario e lnforma al
Departamento de Enlace y Gestion vy
Apoyo a Contingencias.
11.Informa a Direccién General y Direccién Concentrado
de Delegaciones y mantiene la del Reporte de
DEGAC S ; .
comunicacién en alerta con la o las Contingencias
Delegaciones en riesgo. (anexo 9)
ggigf;r; 45 12.Recibe la informacion y otorga acuse. Fin
Delegaciones de procedimiento.
13.Reporta emergencia o desastre.
Sistema DIF 14. ::é)elalét:rios los refugios  temporales
municipal '
15.Apoya en el alojamiento de poblacion Padron de
evacuada, levanta el padron de damnificados
damnificados e informa. (anexo 6)
16.Supervisa  directamente la  zona
siniestrada para evaluar la situacion y
establecer las medidas pertinentes.
Delegacion 17.Informa de manera inmediata al DEGAC,
Regional siendo preciso en el lugar, tipo de Reporte de
afectacion, dafios materiales, dafios | Contingencias
humanos, refugios temporales (anexo 8)

A L P
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Responsable

Descripcidn de actividades

Formato y/o
Documento

Continua Procedimiento

DEGAC

18.Informa de manera urgente a Direccion
General y de Delegaciones para gestionar
las medidas necesarias.

Concentrado
del Reporte de
Contingencias

(anexo 9)

Direccion
General y de
Delegaciones

19.Recibe la informacién vy gira las
instrucciones pertinentes. De acuerdo al
Procedimiento para la dotacién de apoyos
que se describe en el “Manual de
Donaciones”.

Delegacién
Regional

20.Informa sobre la habilitacion de los
“Refugios Temporales” pudiendo solicitar
autorizacion para otorgar los apoyos que
tenga disponibles para la poblacién
afectada al departamento de Enlace vy
Gestion.

Refugios
temporales
funcionando
(anexo 5)

DEGAC

21.Gestiona la autorizacibn para el
otorgamiento de apoyos necesarios con
la Direccion de Delegaciones y Direccion
General.

Direccién
General

22.Autoriza la entrega de apoyos de acuerdo
a la disponibilidad y normatividad
establecida.

Delegacion
Regional

23.Brinda los apoyos disponibles a la
poblacion afectada.

Sistema DIF
Municipal

24.Concluida la contingencia apoya en las

labores de recuperacion:

a) Supervisa el retorno de la poblacion
evacuada a sus hogares.

b) Organiza el arreglo del inmueble
utilizado como refugio temporal.

c) Aplica los programas asistenciales de
acuerdo a la normatividad en las
comunidades afectadas.
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Responsable Descripcién de actividades Formato y/o

Documento
Continua Procedimiento
Reporte de
Delegacion 25.Envia el reporte final al DEGAC. Contingencias
Regional (anexo 8)

26.Emite informe final para la Direccion | Concentrado

DEGAC General y Direccién de Delegaciones de | del Reporte de
todas las acciones realizadas en el | Contingencias
estado. (anexo 9)

Direccién . . :

General y de 27.Recibe la informacién y otorga acuse.

Delegaciones

Fin del procedimiento
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- Direccion General y
. ; F
DEGAC Delegacién Regional Sﬁtue'? C?pz: de Delegaciones

3. Genera reporie
dependiendo de las
condiciones climatolbaicas

2. Monitarea por via Telefonica
o glectronica consultando a los
Sistemas DIF Municipales, Riesgo

Emeraencia

¢Qué
reporta?

1. Elabora y remite a los
formatos para el monitorso y
reporie cotidiana.

Sin novedad

Reporie de Contingencia

4. Reporta

5. Concenlra la informacion de “sin novedad”,
los municipios a su cargo [T
reporla al DEGAC. *
Reporle de Conlingencia 7. Recibe la informacién y
6. Concentra la Informacion e otorga acuse.
infarma a Direccion General y
de Diraccion de Delegaciones.
Concentrade de Reperte de L B
Ccunllruenela ——

9. Incrementa el monitoreo, en
la zona de rasgo y prevé la
axistencia de apoyos.

8. Reporta
riesgo”,

Reporte de Contingencia
12. Recibe la infarmacion y|

+———- otorga acuse.
11, Informa & Direccion 10. Eslablece contacto con los ;
General y de Delegaciones y responsables  de  refugios [ E;'_I
mantiene la comunicacion en temporales para que esién . B
alerta con a o las Dalegacionss alerla @ informa al DEGAC _
en riesgo.
Coneentrado de Reporte de _——I
Cantinaencia
L’,/ 13. Reporla
emeargencia o
desasire. |
16. Suparvisa directamente la
zona siniestrada para evaluar la [ |
situacion v establecer  las 14. Habllita los refugios
18. Informa de manera urgente medidas pertinentes. temporales necesarios 19. Recibe la informacion y
a Direccidn General y de gira las  inslrucciones
Delegaciones para gestionar v v pertinentes. De acuerdo al
as medidas necesarias. 17. Informa de manera inmediata al 15. Apoya &n el zlajamiento E‘E‘t’:;g:”f:w :’:muﬂ s':
DEGAC, el lugar, lipo de afectacion, da poblacion evacuada, srienEg T:IJO?Man?JaI i
dafios maleriales, dafios humanos, levanta el padron  de Donaciones”
refugios temporales habilitados, etc. damnificados e informa a la '
Delegacion Regional,
LT% Padrdn de damnificados * 5 /
EN

DIF |

i
.3 s
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Sistama BIE Direccion General y

DEGAC Delegacion Regional Municipal de Delegaciones

A

20 Informa sobre la habilitacién
de los “Refugios Temperales™ y
solicita aulorizacién para olorgar
apoyos a la poblacion afectada,

v '
21, Gestiona la autorizacion
para el olorgamiento de apoyos
necesarios con la Direccidn de
Delegaciones y  Direccidn
General.

22, Auloriza de acuerdo ala
disponibilidad y normatividad
gslablecida.

v

23, Brinda los apoyos disponibles

v

2. Concluida la
contingencia apoya en las
labores de recuperacion,

+

25, Envia el repore final al
DEGAC.

21. Recibe la informacion
[ oo | b tobusios

\

26. Emite Informe final para |«
Direceian General ¥
Direccion de Delegaciones.

Concenlrado del Reporte de h 4

Contingencias —_
L_ d Fin del procedimiento

{ m
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Anexos DDDEGAC-04

ANEXO 8.
Reporte de contingencias.
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ANEXO 9.
Concentrado del reporte de contingencias.
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DAROS HUMANOS |  ATENCION

REPORTE DE CONTINGENCIAS/CONCENTRADO
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SISTEMA PARA EL DESARROLL O INTEGRAL DE LA FAMLIA
PROGRAMA DE ATENCION A POELACION EN CONDICIONES DE EMERGENCIA (APCE)
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Procqqimiento DDDEGAC-05

Procedimiento del Programa de Donaciones

Tiempo Promedio: 5 a 30 dias

]

Elabora:™ / ) _vatida: , Autoriza:
s | /
léé(:arrillo

Miguel-Angel
Cordero Cruz

Garcia
MACC (DEGAC) MACC (DEGAC) KCG (EDDD)
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018

Objetivo

Normas y
Politicas de
Operacion

Responsables

Areas
Involucradas

Recursos

Dar apoyos a la poblacién en desamparo, en extrema
pobreza o en situacion de vulnerabilidad; coadyuvando
al desarrollo individual, familiar y comunitario.

Reglamento Interior de la Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla / NOM-032-
SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios
de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes
en situacioén de riesgo y vulnerabilidad

Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a
Contingencias

Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a
Unidad

Direccion

Contingencias, Delegacion Regional,
Administrativa SEDIF, Direccién General,
Administrativa.
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Descripcion del Procedimiento DDDEGAC-05

Responsable

Descripcion de actividades

Formato y/o

Documento
Inicio del Procedimiento
Original del
Solicitante o 1. Presenta solicitud o peticién de apoyo por | escrito para el
representante escrito (Original y copia). SEDIF y copia
para su acuse
2. Recibe (original y copia), acusa de
Delegacién recibido y envia a Direccion General. En Ofisio de
Regional o caso de que la peticion no sea ‘aavLBala
Unidad competencia del DIF, informa al Sap
Administrativa solicitante la razon de ser posible adjuntgpgio I8
: ¥ W e ticion
del SEDIF. orienta y/o canaliza a la instancia pe
correspondiente.
Direccion 3. Recibe solicitud y da respuesta, si es
General del afirmativa continila en paso 5, si es
SEDIF negativa continta en paso 4.
4. Notifica la respuesta negativa al
solicitante sefalando las razones que
correspondan, ya sea por no ser facultad
del SEDIF, indisponibilidad de recursos, Oticio:de
fuera de tiempo, etc. y registra en la base respuesta
de datos la informacion. negativa \
Original.- Solicitante.
. Copia 1.- Direccién General.
Unidad Copia 2.- Para acuse y archivo. .
Administrativa | Termina procedimiento !
del SEDIF. -
5. Recibe la aprobacion de la donacion,
verifica con la Direccién Administrativa
(Departamento de Recursos Financieros
o0 Recursos Materiales y Servicios), la
existencia fisica o recurso econdémico
para otorgar el donativo. Si hay existencia
continla en actividad 9. Si no hay A~
existencia contintia en actividad 6 f v/ /
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Formato y/o

Responsable Descripcion de actividades

Documento
Contintia Procedimiento
6. Verifica presupuesto en la Direccion
Administrativa. Si no hay presupuesto

) continia en paso 4. Si hay presupuesto

Unidad contintia en paso 7.

Administrativa > Bl = =

del SEDIF. . Elabora “Requisiciéon” para Donativos en T
especie. Elabora “Recibo Oficial” para Rqu;g;r; te
donativos  econémicos. Entrega a (Anexo 10)
Direccion Administrativa.

: i 8. Tramita el recurso de acuerdo a su -
Drreqc!on . normatividad, adquiere el producto vy Aol o
Administrativa notifica a la Unidad Administrativa produsto
del SEDIF . (Anexo 11)

correspondiente para su entrega.

; 9. Recibe producto de acuerdo al .
Un:d_aq y procedimiento de la Direccion Recnbo_gie
administrativa = 5 : Donacién
del SEDIF Admlnl_stratwa,' . elabora Recibo de (Anexo 12)

Donacién y solicita RUD al DEGAC.
10.Asigna  RUD de acuerdo a |la
RESAC reglamentacion establecida.
11. Notifica y convoca al beneficiario 'I
Unidad
Administrativa | 12.Integra el expediente técnico del
del SEDIF o beneficiario.
Delegacion
Regional 13.Entrega el apoyo, de forma personal al
beneficiario o en eventos publicos de
parte de las autoridades superiores.
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Formato y/o

Responsable Descripcion de actividades Pocurmsito
Continua Procedimiento
; ; Recibo de
Beneficiario 14’(F}c?ﬁ;i?éne:;o?ﬁ:y%n}éiergg 2 @l racibo de donacién.
SP ' (Anexo 12)
15.Entrega el recibo de donacion y en su
Unidad caso el expediente técnico del Recibo de
Administrativa beneficiario al DEGAC con las firmas vy donacion.
del SEDIF sellos debidamente requisitados e integra (Anexo 12)
copia para su expediente.
DEGAC 16.Captura Ia' informacién, archiva el Basesds. dates
expediente e informa.
Fin del procedimiento
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; Unidad i o g :
6 5 Delegacién e 3 Direccién Direccién
Solicitante ; Administrativa S
Regional S General Administrativa DEGAC
EDIF
INICIO T ) ﬁ
l 2. Recibe, 2, Reciba, 3. Recibe e
4. Brasanla valora y valora y valora y da
sollcitud o E"aih.z 4 ?"gﬁ?,na respuesta
2oza FECCION I
gotaen Ganeral DIF Genaral DIF
Escrln

L

i Respuesta?
Positiva

4. Notifica la negaliva
al solicitante, sefialando
|as razones especificas.

Olicio o respuessia negativa
[ A ]

5, Recibe la
aprobacion de la
donacion y Verifica
existencia en
almacén la
existencia fisica o
TECUIS0 ECONGIMICO
para olorgar
donalive

#Hay
existencia?

No

6. Verifica
presupuesto en la
Direccion
adminigirativa
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: Unidad
s Delegacién Direccion Direccion
Solicitante . Administrativa e
Regional General Administrativa =G
SEDIF
L2
7. Elabora 8, Tramita el ;/
requisicion para recurso de [
donativos en acuerdo asu |
especie, Elabora -, normatividad, [
recibo oficial para = adquiere el |
donalivos producto y nofifica ,"
econdmicas. ala Unidad |
Entrega a Administrativa [
Direcgion correspondiente /
Administrativa para su entrega
| Barlivitiar] e rreek et ||

Raew ieician da

9. Recibe producto
de acuerdo al
procedimiento de |
la Direccion
Adminislrativa, reglamentacion
elabora recibo de establecida
donacion y solicila
RUD al DEGAC
Revwdsieion da donacin

v

Notifica y convoca al beneficiario (g)

v

12. Integra el expediante técnico del
beneficiario.
16. Captura la

informacion, archiva el
expediente e informa

Paza i rlatos.

pury

1

A 4

13, Entrega el apoye de forma
personal al beneficiario o en evenios
plblicos de parte de las autoridades

superiores

14. Recibe el donativo
y firma Recibo de
Donacion

| Rewiho e ikt

15. Entraga el recibo de donacién y en
su caso el expediente técnico del
beneficiario al DEGAC con Jas firmas y
sellos debidamente requisitados @
integra copia para su expediente

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

A 4
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Anexos DDDEGAC-05
ANEXO 10.
Requisicion de material
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
F' DEL ESTADO DE PUEBLA REQUISICION No
e o 5 DE MAYO NO. 1606, COL. CENTRO
RSN e LARLIS S S owny PUEBLA. PUE. C.P. 72000 FECHA __
DRECCKON ADMNIITRATIVA
OEPTO RECURION MATERMALEL Y SERVICION OENERALED
BECCONDEALMACEN ENVENTARD &
REQUISICION DE MATERIAL

FECHA DE EMISION
DEPARTAMENTO DIRECCION:
DOMICILIO TELEFONO
LUGAR DE ENTREGA,
USO ESPECFICO DEL MATERIAL

WARTOA. | S=hVES: canTOAS NCAZ SEVEICA TEICARCON

PARTIDA:
SOLICITA AUTORIZA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 11.
Solicitud de salida de almacén

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA

I F DIRECCION DE DELEGACIONES
N S DEPARTAMENTO DE ENLACE Y GESTION
s SOLICITUD DE SALIDA DE ALMACEN GENERAL

$OLICITUD No.

RUD:

REFER No REQUSICION ' /
REFER No LICTACION
PROGRAMA

COTACION

TURNA

DELEGACION REGONAL
MUNC PO
BENEFCARD

CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

c"‘—‘--.

ENTREGAR PRODUCTOA:

PUEBLA PUE A DE DE

SOUCITA AUTOREZA

DEFARTAMENTO DE ENLACE.
GESTION Y APOYD A CONTINGENC IAS

(‘9

uu\ m-u-tn -
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ANEXO 12.
Recibo de donacién

DI FO Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla

TS tamaiAl g DIRECCION DE DELEGACIONES | DF I'ANRTAME MID DE ENLACE Y GESTWON

BA
RUD:

RECIB| A MI ENTERA SATISFACCION DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE PUEBLA, EN CALIDAD DE DONATIVO, LOS APOYOS QUE SE DESCRIBEN

pARA —_— - - —— - -
SOLICITA ) ) ) -
DELEGACION . e — —m =S

MUNICIPIO __ _ SR ——

ESTOS APOYOS CORRESPONDEN A LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 12 Y 13 DE LA LEY
SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL

AS| MISMO DECLARO QUE EL SISTEMA ESTATAL DIF CONTRIBUYO CON

CANTIDAD ) = ~ CONCEPTO

EN EL CASO DE QUE LOS BIENES DESCRITOS ANTERIORMENTE NO SE DESTINEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS SENALADOS POR EL SISTEMA ESTATAL DIF, ESTE COMUNICARA POR ESCRITO LA REVOCACION DE
LA PRESENTE DONACION

DESPUES DE SER LEIDO EL CONTENIDO DEL PRESENTE RECIBO ¥ ESTANDO DE ACUERDO LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON. ENTERADOS DE SU CONTENIDO, FUERZA Y ALCANCES LEGALES SE PROCEDE A RATIFICAR Y

FIRMARALOS ____ DIASDELMESDE ___ DE20
. ENTREGA
RECIBE SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE PUEBLA
NOMBRE N _— e
FIRMA R
DOMICILIO

TESTIGOS

NOMBRE: == — NOMBRE s P 0
FIRMA A S gL S = T
DOMICILIO DOMICILIO : — e

Covef e Moo 14Ce CentD HENrSS

Ea'foic e dan Joon 3el'os SR . TXCE

=e0'0a Fuania ae Iomgsts Fuasia
= 2

DiFestatal.puebla.gob.mx
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E_ljoge_dimiento DDDEGAC-06

Procedimiento para la asignacién del Registro Unico de Donaciones

Tiempo Promedio: 5 dias

uel Angel

Angel

e

_Validas

Autoriza:

" Karen Carrillo

Cordero Cruz | —Cordero Cruz Garcia
MACC (DEGAC) MACC (DEGAC) KCG (EDDD)
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018
Establecer un sistema de control y seguimiento de las
Objetivo | donaciones que realiza el Sistema Estatal DIF en beneficio
de la poblacion vulnerable.
Reglamento Interior de la Sistema para el Desarrollo
Normas y | Integral de la Familia del Estado de Puebla / NOM-032-
Politicas de | SSA3-2010, Asistencia social. Prestaciéon de servicios de
Operacion | asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en '\
situacion de riesgo y vulnerabilidad ‘
Departamento de Enlace y Gestion y Apoyo a
Responsables Contingencias
Areas : o
invoierades Unidades administrativas del SEDIF, DEGAC
Recursos
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~ Descripcion del Procedimiento DDDEGAC-06

Responsable Descripcién de actividades Formato y/o

Documento
Inicio del Procedimiento
Unidad .
Administrativa L zgzsnean;%:zi?ca%née ante el DEGAC para Expediente
del SEDIF '
2. Revisa el expediente, captura Ia
informacién en el sistema correspondiente Sello RUD
y asigna el RUD.
DEGAC
3. Devuelve el expediente con el RUD
asignado al area solicitante.
Unidad
Administrativa | 4. Integra sus propios expedientes. Expediente
del SEDIF
Fin del procedimiento
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Diagrama de Flujo DDDEGAC -06

Unidades Administrativas del SEDIF | DePartamento de Enlace y Gestién y

Apoyo a Contingencias

y

1. Presenta expediente
ante el DEGAC para
asignacion del RUD

Expediente

2. Revisa el
expediente, captura la
informacion en el
sisterma
correspondiente y
asigna el RUD.

A4

Sello RUD

3. Devuelve el

expediente con el RUD
4. Integra sus propios - asignado al area
expedientes. i solicitante.

Expediente

S

( Fin del procedimiento >
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Procedimiento Beca un Nifio Indigena

C. Maria del Carmen Fernandez Mufioz
Beca un Nifio Indigena

)
\A&%@k ' %
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Procedimienta DDBNI-01

Procedimiento del Programa Beca a un Nifo Indigena

Tiempo Promedio: 12 meses

Elabora:

u\,ﬁ‘}\

Maria del Carmen

Valida:

Q\g
Maria del Carmen

Carrillo

Fernandez Mufioz Fernandez Murioz Garcia
MDCFM (BNI) MDCFM(BNI) KCG (EDDD)
Junio 2018 Junio 2018 Junio 2018

Objetivo

Normas y
Politicas de
Operacion

Responsables

Areas
Involucradas

Recursos

Dotar a los nifios indigenas del Estado, de entre 5 y 17 afios de
edad, de paquete escolar conformado por Uniforme de diario o
deportivo, calzado, utiles escolares y una mochila, con el
propésito de cubrir sus necesidades bdésicas escolares. De
manera complementaria, fomentar la participacion voluntaria del
sector gubernamental, sociedad civil, iniciativa privada y la
poblacién en general con el apadrinamiento de menores
indigenas inscritos en el Programa.

Reglamento Interior de la Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla / NOM-
032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de
servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad

Departamento de Beca a un Nifio Indigena

Departamento Beca a un Nifio Indigena, Direccién de
Asistencia  Juridica, Delegaciones  Regionales,
Departamento de  Recursos  Financieros vy
Departamentos de Recursos Materiales y Servicios.
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Descripcién del Procedimiento DDBNI-01

Procedimiento Beca a un nifio Indigena

Inicio del Procedimiento

Responsable

Descripcion de actividades

Formato y/o
documento

Beca un Nifio
Indigena

. Contacta con candidatos a donadores

via telefénica. Envio de informacion del
Programa. (Primera Etapa de
Procuracién de Fondos)

Ficha Técnica del
Programa Beca a
un Nifio
Indigena(Anexo 1)

. Agenda cita para explicacion del

Programa.

. Define Tipo de Apoyo: Si es Directo

continua en la actividad 6 y si requiere
convenio continuo al paso 4 y 5.

. Recaba documentacion legal (si aplica)

y solicita a Direccién Juridica la
generacion del convenio.

Direccion
Juridica

Beca un Nifio
Indigena

. Elabora convenio.

Convenio

. Define forma, monto del donativo y

evento a realizar.

. Solicita a Comunicacion Social la

impresion de Cheque Simbdlico e
imagen del evento de entrega.

. Realiza el evento, con lo que concluye

la primera etapa de procuracién de
fondos.

Delegaciones
Regionales

L

iD"fili@]

. Inicia la segunda etapa de licitacion y

entrega de material: Asiste a casas de
nifio indigena y albergues rurales a
verificar el nimero de alumnos
inscritos.

Padrén de
Beneficiarios
(Anexo 2)

10.Genera padrén de beneficiarios con

talla inicial y envia en electrénico a
Beca un Nifio Indigena.
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Continua procedimiento

Formato y/o

Responsable Descripcion de actividades documento

11. Solicita a Recursos Materiales
uniformes y mat:enal escolal.' QB_ Requisicion
acuerdo al padron de beneficiarios (Anexo 3)
inicial.

Beca un Nifo
Indigena

Recursos 12.Realiza el proceso de licitacion. Convocatoria y fallo
Materiales de licitacion.

13.Da seguimiento al proceso de licitacion

14.Recibe en conjunto con Recursos
Materiales uniformes y paquetes

Beca un Nino escolares en almacén.
Indigena

15. Entrega de uniformes y paquetes
escolares a Delegaciones para el
armado de caja personalizada.

16.Recibe el Material Escolar.

Delegaciones 17.Entrega de manera fisica y electronica

Regionales los expedientes completos a Beca a un
Nifio Indigena.

18. Verifica que los expedientes incluyan: Documentos:
Copia de acta de nacimiento, copia de | Ficha de Inscripcion
CURRP, copia de ficha de inscripcion a (Anexo 4)
la escuela, copia de ficha de Carta Compromiso
inscripcién a cualquier de las casas del (Anexo 5)
nifo indigena y albergues rurales, Formulario datos
copia de INE, de padre madre o tutor, personales

Beca un Nifio carta compromiso y ficha de sensibles(Anexo 6)

Indigena inscripcion, y formulario debidamente
firmados.

19.Agenda fechas de gira con los padrinos
de casas del nifio indigena y albergues
rurales a visitar.

20.Coordina la logistica para la realizacion . \

N )
\p

del evento y entrega informacién a las
areas involucradas
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