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1. INTRODUCCION

La Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitadel Sistema Estatal para el Desarrollo Integealla
Familia del Estado de Puebla, emite las Reglas dera@ion aplicables al Programa ésistencia Social
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergenciaesastre

En el marco de las Directrices hacia el Plan Nadide Desarrollo 2019-2024.

Directriz 2: Bienestar social e igualdad

Para revertir la situacion de desigualdad sociaMgxico, las lineas de accion de esta directrizedeb
contribuir a:

* El bienestar prioritariamente para los gruposwetdbles, quienes sufren por carencias, olvidoapatno; en
especial, a los pueblos indigenas de México. Poiealde todos, primero los pobres.

 El bienestar desde una perspectiva de derechiss giclo de vida: mujeres, primera infancia, niffasps,
jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad

* La salud para el bienestar.

« La garantia del derecho del pueblo a la alimédrac
En el marco del Plan Estatal De Desarrollo 2019-2@2
Eje 4: Disminucion de las desigualdades.

Objetivo: Reducir la pobreza y la brecha de desigualdadakoentre las personas y las regiones, con un
enfoque sostenible.

Estrategia: Generar las condiciones que permitan mejoraregidsitar integral de las personas.

Lineas de accién: 6 Fortalecer las estrategias que permitan increameglt acceso a la alimentacion a las
personas en situacion de vulnerabilidad, con uoqer integral.

La asistencia social, es un derecho de todos lagcar®s y le corresponde al Estado brindarla enptimiento
a la Ley General de Salud y la Ley de AsistenciggboEsta Ultima, confiere al Sistema NacionabperDesarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) la facultad de caped el Sistema Nacional de Asistencia Social Rabyi Privada
y fijar las bases sobre las cuales se sustentaz@odi@inacion y concertacion de acciones, del mjsntegrado,
entre otras instancias, por los Sistemas Estgtalesel Desarrollo Integral de la Familia (SEDIBjgdesarrollar la
coordinaciéon de los Programas Alimentarios, el SNBmiti6 los Lineamientos de la Estrategia Integtal
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comurid&2020 (EIASADC 2021) que contempla accionesasustas
de focalizacién, orientacién y educacién alimeatariaseguramiento de la calidad. El principal djetle la
estrategia es, contribuir a mejorar el estado dgcrn de los sujetos de asistencia social.
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Que los Programas de Asistencia Social AlimentdelaSistema para el Desarrollo Integral de la Fanaiél
Estado de Puebla, permiten atender las necesigaidearias en materia de deficiencias nutriciaseé Estado, a
través del suministro de insumos bésicos a sujatberables que habiten en zonas indigenas, ruyalebanas
marginadas, con el objeto de fortalecer el estadiacio de la poblacion vulnerable. Adicionalmerge,brinda a la
poblacién orientacion y educacion alimentaria, fae@ndo a la proteccién de la salud en materiacmuta fin de
lograr un desarrollo integral e incluyente.

El Gobierno del Estado de Puebla opera el Apoymétitario para Personas en Situacion de Emergencia o
Desastre a través del Sistema para el Desarraégrizd de la Familia del Estado de Puebla y lo iciema un
Programa que hace realizable tres derechos fundaleenla alimentacion, la salud y la educacittadepersonas
que habitan en los 217 Municipios del Estado déRue

Este Programa esta a cargo de la Unidad de Asiat@urial y Salud UASS a través de la Direccion de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario (DADC) querfamece a la Unidad de Asistencia Social y Saluitmng
establece las presentes Reglas de Operacion l&s @gtaran vigentes durante el ejercicio 2021 stahque se
publique la siguiente actualizacion por parte de 8&€DIF.

Los insumos que se otorgan a las beneficiariasnefimarios de este Programa, se consideran apeyos
especie, y los recursos que se aplican son denguigiglico federal. Los insumos estan definidosgd@istema para
el Desarrollo Integral de la Familia del EstadoRiebla, considerando las recomendaciones emititaimente
por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integiella Familia basadas en los Lineamientos de teatEgia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desbor@omunitario 2021, y de acuerdo a lo indicaddaiNorma
Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013 “Para la AsistenSocial Alimentaria a Grupos de Riesgo”, asi c@n
la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Saludofidcion y Educacion para la Salud en Materia
Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion”.

1.1 ORIGEN Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

El origen de los recursos de los Programas Alinmargacorresponde al Ramo 33 del recurso fedesak@mno
de recurso estatal.

En el caso del Ramo 33, Aportaciones Federales patidades Federativas y Municipios del Presupuesto
de Egresos de la Federacion Fondo V.i. (Fondo dertApiones Mdltiples Asistencia Social), se rige @
Ley de Coordinacion Fiscal. De acuerdo a esta L&y,ejercicio y aplicacion de estos recursos es
responsabilidad de cada Gobierno Estatal, y paiateagsia social, en el marco de la coordinacion
programatica del SNDIF.

La misma Ley sefiala en su articulo 40, que el mestie estos recursos, serd exclusivamente para el
otorgamiento de desayunos escolares, apoyos aliaread, asistencia social a la poblacién en condesode
pobreza extrema y apoyos a la poblacion en desampar

El Gobierno del Estado de Puebla, a través dekr8astpara el Desarrollo Integral de la Familia debHo
de Puebla, es el responsable de establecer lasnpgesReglas de Operacion con la finalidad de notena
planeacién, operacién, seguimiento, evaluacionnsparencia, distribucion y entrega de los apoyos
alimentarios de los Programas de Asistencia Aliaréaia nivel Estatal y Municipal.

1.2 ANTECEDENTES

En el Estado de Puebla estan conformadas orgamiegcte la sociedad civil y publica que asistemboente
a personas con algun grado de vulnerabilidad, macgn o pobreza, razon por la cual, SEDIF, conte dimectriz
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de la asistencia social se dio a la tarea de @kdPrograma de Asistencia Social Alimentaria asBeas en
Situacion de Emergencia o Desastre”, toda vez gtes édrganizaciones no tienen los suficientes sesupara
atender a la poblacion que requiere estos apoyos.

La Estrategia Integral de Asistencia Social Alinaeiat y Desarrollo Comunitario. (EIASADC), se confgan
dentro de un marco de leyes, normas, estrategiengs, por tal motivo resulta conveniente sefigl@r cada uno
de los fundamentos legales de la asistencia spaal salud, considerados por la EIASADC y por Giskacion
estatal vigente en la materia sirve como soporfdifito y normativo para una adecuada planeaciépeyaxion de
los programas alimentarios.

La EIASADC 2021 establece en el Programa de AgigdeSocial Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia o Desastre, son todas personas queidmmafsctadas por la ocurrencia de fendmenos distos
naturales y/o antropogénicos que, por sus condisiote vulnerabilidad, requieren apoyo instituciopata
enfrentarlos. Personas migrantes y personas etgitude calle.

La entrega del apoyo sera temporal. En caso deafjaeercarse el final del ejercicio fiscal no séibra
presentado alguna condicion de emergencia, el SipDifFa destinar dotaciones para familias con distignd de
inseguridad alimentaria severa, o bien los recuaisatsos programas del FAM-AS enmarcados en la BIAS.

Importancia de la alimentacion en situaciones dergencia

La alimentacién juega un papel importante en lasgmmeién, mitigacién y preparacién frente a los goess
posteriores a un desastre. Debido a que contriaugiéviar el dolor, el impacto social y psicolégikeego de un
desastre y previene la tensién social posterior.

Desastre:resultado de la ocurrencia de uno o mas agentegipedores severos y o extremos, concatenados o
no, de origen natural o de la actividad humana, aqusndo acontecen en un tiempo y en una zona dessta)
causan dafios y que por su magnitud exceden laidagade respuesta de la comunidad afectada (Seard&
Gobernacién, 2012).

http://www.cenapred.gob.mx/es/documentosWeb/EndpeoomenoAntrop.pdf

1.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Alimentacién: Conjunto de procesos biolégicos, psicologico®giadgicos, relacionados con la ingestion de
alimentos mediante el cual el organismo obtienerdaio los nutrimentos que necesita, asi comoatsfacciones
intelectuales, emocionales, estéticas, sociocldtsirgue son indispensables para la vida humana.ple

Alimentacioén correcta: Habitos alimentarios que, de acuerdo con los ciamentos reconocidos en la materia,
cumple con las necesidades especificas de la®uliésr etapas de la vida, promueve en los nifios yifas el
crecimiento y desarrollo adecuados, y en los ady&rmite conservar o alcanzar el peso esperadolpaalla y
previene el desarrollo de enfermedades.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Conjunto de acciones planificadas y sistematizadas,
necesarias para proporcionar la confianza de guénkumos alimentarios que se entregan a los leaedis
no afecten su salud.

Asistencia Social Conjunto de acciones tendientes a modificar yomsgjlas circunstancias de caracter
social que impiden al individuo su desarrollo inmg asi como la proteccion fisica, mental y sodal
personas en estado de necesidad, desprotecciéaverdaja fisica y mental, hasta lograr su incorpidra a
una vida plena y productiva.
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Asistencia Social Alimentaria Accion de proporcionar a grupos en riesgo y apgsuvulnerables ayuda
alimentaria directa, orientacion alimentaria, promo de la salud y vigilancia de la nutricién, paantribuir a
mejorar las circunstancias por las que atraviesapeblacion.

Beneficiarios Poblacion a la que van dirigidas los programapgyos de asistencia social.

Calidad: Propiedades y caracteristicas de un productawicee para satisfacer las necesidades especificas
implicitas de los consumidores.

Capacitacion Proceso de formacion destinado a promover, fagilfomentar y desarrollar las aptitudes,
habilidades o conocimientos de las personas, cfm @t permitirles mejores oportunidades y corudieis de vida.

Cereales de grano enteroCereal de granos intactos que, al someterse @raoeso de molienda,
rompimiento, hojuelado, entre otros, conserva guscipales componentes anatomicos y estan presemes
una proporcion relativamente igual a la existemeslkegrano intacto original, logrando esto de manwatural
0 a través de medios tecnologicos.

Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio @@agdeterminado, que generan un sentido de
pertenencia e identidad social, que interacciondreesi, operando redes de comunicacién y apoyaanyiara
lograr determinados objetivos, intereses, satisfaegeesidades, resolver problemas y desempefidof@scsociales
relevantes para su localidad.

Criterios de calidad nutricia: Para efectos de estos lineamientos, nos refer@mos herramienta conceptual,
flexible a diferentes contextos, para orientarigéido de dotaciones alimentarias y menus ciclicescgmplan con
las caracteristicas de una dieta correcta, logssa encuentran definidos en la EIASADC del SNDIF.

Comité: Grupo de personas con representacion de la cdemird grupo organizados para participar en los
programas de los que son beneficiarios.

Cultura alimentaria: Manifestacion singular de un grupo social relaty sus habitos de consumo de
alimentos, con base en su acervo culinario, el esé conformado por factores geograficos, econgsnic
sociales, religiosos e histéricos.

Desarrollo Comunitario: Proceso para la mejora de las condiciones socialesondémicas enfocadas al
bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamedtalsu quehacer el desarrollo de las personas & garsu
participacion activa y autoconfianza.

Desastre Resultado de la ocurrencia de uno o mas agertésripadores severos y o extremos, concatenados o
no, de origen natural, de la actividad humana ¢@oigénicos), que cuando acontecen en un tiempoun@zona
determinada, causan dafios y que por su magnitedierda capacidad de respuesta de la comunidadddec

Desnutricion: Al estado patoldgico inespecifico, sistémico yepeialmente reversible que se genera por el
aporte insuficiente de nutrimentos, o por una adtién en su utilizacidn por las células del orgawisSe acomparfa
de varias manifestaciones clinicas y reviste dogggados de intensidad (leve, moderada y grave).

Dieta correcta A la que cumple con las siguientes caracteristiE la dieta correcta: completa, equilibrada,
inocua, suficiente, variada y adecuada.

Dotacién alimentaria: Para efectos de este documento, nos referimos glep@ de insumos
conformados de acuerdo con criterios de calidadiciat que forman parte de la cultura alimentaréalas
beneficiarios, que contribuyen a promover una afitaeion correcta, y se otorgan a través de losrarogs
de asistencia social alimentaria.
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Espacio alimentaria Lugar designado para la preparacion y consumalidentos mediante la organizacion y
la participacion social.

Estado de nutricién o estado nutricio Es el resultado del equilibrio entre la ingestitinalimentos (vehiculo
de nutrimentos) y las necesidades nutrimentaledodeindividuos; es Asimismo consecuencia de difie®en
conjuntos de interacciones de tipo bioldgico, gégieo y social.

Etiqueta: Cualquier rétulo, marbete, inscripcién, imagentta anateria descriptiva o grafica, escrita, impresa
estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relgleerida, sobrepuesta o fijada al envase del ptogueenvasado
0, cuando no sea posible por las caracteristidgeaducto, al embalaje.

Fibra dietética: A la parte comestible de las plantas o hidramsatbono que son resistentes a la digestion y a
la absorcion en el intestino delgado humano y gfieis una fermentacion total o parcial en el intesgrueso. La
fibra dietética incluye polisacaridos, lignina ya# sustancias asociadas a las plantas. Se |e® dini solubles e
insolubles. Su consumo insuficiente se ha asociola aparicion de enfermedades crénicas. Se etmauen
leguminosas, cereales integrales, verduras y frutas

Focalizacion: Es asegurar que los beneficios de las accioneselle@ las familias que mas requieren las
intervenciones publicas, para concentrar la aternsidre un determinado problema o necesidad.

Grupos vulnerables: Condicién de riesgo que padece un individuo, undli@ o una comunidad, resultado de
la acumulacién de desventajas sociales, de maneraega situacion impide que dichas condiciones eam s
superadas por ellos mismos y queden limitadosipacsporarse a las oportunidades de desarrollo.

Habitos alimentarios Conjunto de conductas adquiridas por un indivigaar la repeticion de actos en cuanto a
la seleccidn, la preparacién y el consumo de alio®erios habitos alimentarios se relacionan praloignte con
las caracteristicas sociales, econ6micas y cultsrale una poblacion o regiéon determinada. Los debit
generalizados de una comunidad suelen llamarserbsts.

Inocuo: Concepto que implica que un alimento no causafi &l consumidor cuando se prepara y/o consume
de acuerdo con el uso a que se destina.

Leche parcialmente descremada, semidescremada o desnada: Productos obtenidos de la secrecion
natural de las glandulas mamarias de las vacascoalgquier otra especie animal, sin calostro Eleoido de grasa
butirica de la leche parcialmente descremada €&28g/L, semidescremada cuando tiene de 16-1§ @llde la
descremada es de 5g/L maximo.

Localidad: Todo lugar ocupado con una 0 mas viviendas, laespueden estar habitadas o no; este lugar es
reconocido por un nombre dado por la ley o la cobte, por la cantidad de poblacién, se dividen dranas
(mayores de 2500 habitantes) y rurales (menore25@® habitantes) de acuerdo con Instituto Naciatel
Estadistica y Geografia (INEGI).

Menu ciclico: Serie de menus planificados para un periodo é8pe@ue evita la repeticién de platillos y
la monotonia.

Nifias y nifios Personas de hasta 12 afios incompletos, tal corasthblece el Articulo 2 de la Ley para la
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adeletes.

Obesidad Enfermedad caracterizada por el exceso de tafiifmoso en el organismo. Se determina la existencia
de obesidad en adultos cuando existe un indice afa rorporal mayor de 30 kg/m2. Se debe a la idgede
energia en cantidades mayores a las que se gastemlandose el exceso en el organismo en formeade.
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Orientacion y educacion alimentaria (OEA) Conjunto de acciones enfocadas en transmitir ggiev
conocimientos, asi como reforzar aquellas buendstipas que realiza la comunidad, a través de etlifes
actividades que motiven a tener actitudes saludabfésmas que, con el tiempo, se conviertan enomesi
cotidianas (habitos).

Padrén de beneficiarios:Registro nominal de los beneficiarios de un prograRarticipacion Social: Proceso
que permite involucrar a la poblacién, autoridadesales, instituciones publicas y a los sectoresatg privado en
la planeacién, programacion, ejecucién y evaluaciérios programas y acciones de salud, con el pitopde
lograr un mayor impacto.

Perspectiva de géneroConsidera el papel social y cultural de las negehombres, nifias, nifios y adolescentes, a
fin de promover la equidad e igualdad de oportudeday responsabilidades en un programa determinado.

Perspectiva regional Considera la cultura y tradiciones regionalesapegscatar y mejorar las practicas
alimentarias de la comunidad, la familia y el indio, por un lado, y por el otro, incentivar la eomia y
produccion local, asi como fomentar el desarratponal.

Poblacion objetiva Poblacion que un programa tiene planeado o pnogpla atender para cubrir la poblacion
potencial y que cumple con los criterios de eldigidil establecidos en su normatividad.

Poblacion potencial: Poblacion total que presenta la necesidad o prablgue justifica la existencia de un
programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegibla su atencion.

Practicas de higiene Medidas necesarias que se realizan durante flaredlies etapas de la cadena alimentaria,
para garantizar su inocuidad.

Promocion de la salud al proceso que permite fortalecer los conocinigniptitudes y actitudes de las
personas para participar corresponsablemente eridgldo de su salud y para optar por estilos de saudables,
facilitando el logro y conservacién de un adecuestado de salud individual y colectivo mediantevatades de
participacion social, comunicacion educativa y edi@n para la salud.

Reglas de Operacién (ROP)Son un conjunto de disposiciones que precisdorfaa de operar un programa,
con el propdsito de transparentar y normar laitistion y entrega de los apoyos alimentarios.

Salud Comunitaria: Se refiere a la combinaciéon de habilidades, @iesny ciencias, dirigidas hacia el
mantenimiento y la mejora de la salud de todapéasonas de la comunidad a través de la accidntn@e social,
para lograr un estado de completo bienestar fiswemtal y social.

Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econémico de todas las pes@ratodo momento, a los alimentos
inocuos y nutritivos que se requieren para sa@sfaus necesidades alimenticias y sus prefereeniasianto a los
alimentos, a fin de llevar una vida saludable wact

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integraladedmilia.

Situacion de emergenciaCondicién que puede causar un dafio y propiciaiasgo excesivo para la seguridad
e integridad de la poblacion en general, generaalsooiada con la inminencia, alta probabilidades@ncia de un
agente perturbador.

Vulnerabilidad : Fenémeno social que implica la presencia de wraicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, resultado de la acumulacide desventajas sociales, de manera que dichaciitu
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impide que esas condiciones sean superadas par mikmos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.

1.4. SIGLAS Y ABREVIATURAS

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica dsarello Social
DADC Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
DCS Departamento de Control y Seguimiento
Delegacion Regional Delegacion Regional del Sistema para el Desartotkgral de la Familia del
SEDIF Estado de Puebla
Derechos ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelacion u OposicionDdéos Personales
DOF Diario Oficial de la Federacion
DONDC Departamento de Orientacion Nutricional y Desaor@bmunitario
EIASADC Estrategia Integral de Asistencia Social AlimemtgriDesarrollo Comunitario
EMA Entidad Mexicana de Acreditacion
ENSANUT Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
FAM Fondo de Aportaciones Multiples

FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Adticaly la Alimentacion
Programa de Apoyo Alimentario para Nifias, Niflospladcentes y Adultos con

PROAANAC Cancer
NMX Normas Mexicanas
NOM Normas Oficiales Mexicanas
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolloribmicos
PEPS Primeras Entradas- Primeras Salidas
POE Periddico Oficial del Estado
SEDIF Sistema Estatal para el Desarrollo Integral deataifa
SIIPP-G Sistema Integral de Informacién de Padrones der®mas Gubernamentales
SMDIF Sistema Municipal para el Desarrollo Integral dEdanilia
SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral dedmilia

1.5. MARCO LEGAL

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Manris: Articulos 1°, 2° apartado B, 4° y 27 fracclox,
entre otros.

» Ley General de Salud: Articulos 2° fraccién V fiaccion XVIII, 6° fracciones X, y Xl, 7° fraccioXIll Bis,
27 fracciones IX y X, 111 fraccién Il, 112 fracciflh 114, 115 fracciones Il, IV y VII, 159 fracares V y VI, 167,
168, 169, 172, 210, 212 y 213, entre otros.

* Ley General de Desarrollo Social: Articulos 3fcktion VII, 6°, 14 Fraccion |, 19 fraccién V, 303§ fraccién
VIl, entre otros.

» Ley General de Educacion: Articulo 41°.

» Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Asltdates: Articulos 36, 37, 39, 50 fracciones | y
VIII, 53 y 116 fraccion XIV, entre otros. Constiida Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.©4F
02-2017. Vigente.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendrticulos 1°, 2°, 4, 5, 75y 77, 85, 110, 111
entre otros.
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» Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

* Ley de Asistencia Social.

 Ley de Coordinacion Fiscal: Articulo 25 fraccién4g, 41, 48 y 49, entre otros.

« Ley de Disciplina Financiera de las Entidadesgrativas y los Municipios.

« Ley de Planeacion: Articulo 2°, fraccion V, enbteos.

« Ley Organica de la Administracién Publica del Estdd Puebla, P.O.E. 23-02-2017.

* Ley de Entidades Paraestatales del Estado ddeR&ed.E. 19-10-2015.

* Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Soei&.E. 13-09-2013.

« Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidbliea del Estado de Puebla, 04-05-2016. Vigente.

* Ley de Proteccion de Datos Personales en Posdsidos Sujetos Obligados del Estado de Pueblaf.O
25-11-2013.

* Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombresidghdo de Puebla.

» Agenda 2030 de Naciones Unidas: Objetivo 1, rhetal.2, 1.3, 1.5, objetivo 2, meta 2.1, 2.2, dlfetivo 3,
metas 3.2, objetivo 4, metas 4.1, 4.2, 4.7, oljebivmetas 5.4, 5.5, objetivo 10, metas 10.2, M3, objetivo 12,
metas 12.3, 12.8, objetivo 16, metas 16.6, 16.1, }6objetivo 17, meta 17.17, entre otros.

* Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

* Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

« Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

« Estatuto Organico del SNDIF 2019.

* Presupuesto de Egresos de la Federacién 202@®@ TanRamo General 33.

e Lineamientos para incorporar la perspectiva deege en las Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios Federales.

« Lineamientos para informar sobre los Recursoefedels Transferidos a las Entidades Federativasjdipins
y Demarcaciones Territoriales del Distrito Fedeyale operacion de los recursos del Ramo General 33

« Lineamientos Generales para el Expendio y Distiifin de Alimentos y Bebidas. Preparados y Procesad
las Escuelas del Sistema Educativo Nacional.

« Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Pardfastencia Social Alimentaria a grupos de riesgo.

« Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Serviclésicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brimagntacion.
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» Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practidashigiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.

* Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Edfieaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasadasriafcion comercial y sanitaria.

* Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA2-1993, Contr@l k& nutricién, crecimiento y desarrollo del nifio y
del adolescente. Criterios y procedimientos papaédatacion del servicio.

» Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-050-252018, Para el fomento, proteccion y apoyo a la
lactancia materna.

* Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-033A2-2014, Para la atencion a la salud de la infanci
* Lineamientos de la Estrategia Integral de AsiggeBocial Alimentaria y Desarrollo Comunitario 202

» Reglamento Interior del Sistema para el Desasrtiitegral de la Familia del Estado de Puebla, B.O.
06-03-2017.

2. OBJETIVO

Favorecer el acceso de las personas en condiciéentergencia o desastre, a alimentos inocuos y
nutritivos, a través de apoyos alimentarios temiesradisefiados con base en criterios de calidadcrauty
acompafiados de acciones de orientacion alimenyadaeguramiento de la calidad para contribuir a que
ejerzan su derecho a la alimentacion.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Personas que han sido afectadas por la ocuardecfenémenos destructivos naturales y/o antropogs
que, por sus condiciones de vulnerabilidad, regui@poyo institucional para enfrentarlos.

b) Personas migrantes y personas en situacioénllide ca

La entrega del apoyo sera temporal. En caso deabjaeercarse el final del ejercicio fiscal no séibra
presentado alguna condicién de emergencia, el SpDt#fFa destinar los recursos o insumos de estagmaga
otros del FAM-AS enmarcados en la EIASADC.

3. LINEAMIENTOS GENERALES

3.1 COBERTURA

Los apoyos de Asistencia Alimentaria se aplicaréos®17 municipios del Estado, que se encuento@ados
en zonas indigenas, rurales y urbanas marginadéesg@mtemente.

3.2 POBLACION
3.2.1 POBLACION POTENCIAL

a) Personas que han sido afectadas por la ocuardecfenémenos destructivos naturales y/o antropogs
que, por sus condiciones de vulnerabilidad, regui@poyo institucional para enfrentarlos.
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b) Personas migrantes y personas en situacionllde ca

3.2.2.- POBLACION OBJETIVO

Nifias, Nifios, Adolescentes y Adultos que han sifi@tadas por la ocurrencia de fenémenos destrugctivo
naturales y/o antropogénicos que, por sus condisiote vulnerabilidad, requieren apoyo instituciopata
enfrentarlos que viven en municipios, localidades3EB rurales, urbanas o indigenas, de alto y nfiwygaado de
marginacion del estado de Puebla

3.2.3 CRITERIOS DE FOCALIZACION

« Identificar principalmente beneficiarios de ladates de alta y muy alta marginacion.

« Familias que no reciban ningun otro apoyo alimgat

3.3 REQUISITOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

a) Haber sido afectadas por la ocurrencia de fenémdestructivos naturales y/o antropogénicos poesus
condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyadtugbnal para enfrentarlos que viven en municiplosalidades
0 AGERB rurales, urbanas o indigenas, de alto y afwygrado de marginacion del estado de Puebla

b) Inscribirse en el listado de entrega (Anexo Ghic

c) Preferentemente presentar identificacion conidban(no es necesario solicitar copia).

Diagrama flujo :

DADC recibe comunicado DADC se coordina con Delegacion Delegacion Regional se
contingencia realiza Regional SEDIF (IS coordina con SMDIF
programacion de insumos :
Afectados reciben apoyos SMDIF y Delegacion

Regional atienden Afectados
por contingencia
beneficiarias (o

alimentarios e

RESTRICCIONES

Esta prohibido beneficiar a personas que no pertamnda poblacion objetivo del programa.

3.4 CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

La dotacion debera estar conformada por al merewsidsumos con base a criterios de calidad nutyiciae
formen parte de la cultura alimentaria de los beizgfos. Debera estar integrada por los siguieatesentos
béasicos y por uno o més de los alimentos denomineaimplementarios:

» Alimentos basicos:

- Al menos dos cereales que sean fuente de fibtétitia.
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- Al menos dos alimentos que sean fuentes de calcio

- Al menos dos leguminosas (frijol, lenteja, gadmrhaba, entre otros).

« Alimentos complementarios:

- Alimento fuente de proteina de origen animalhifrro heminico.

- Verduras.

- Frutas.

Las pulpas o colados, tanto de verduras como tisfoo podran incluirse como parte de este agogergario.

3.4.1 TIPO DE APOYO

Dotacion de despensa con al menos 10 product@sambsta basica gratuita.

3.4.2 UNIDAD Y PERIODICIDAD DE LOS APOYOS

Un apoyo alimentario (despensa) sujeto a dispasésialel SEDIF.

3.4.2.1. MECANISMO DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL:

El apoyo en este programa es Gratuito.

3.4.3. CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS INSUMOS

Los insumos que conforman los apoyos alimentagobasan en criterios de calidad nutricia, de acuarth
EIASADC vigente y a la Norma Oficial Mexicana NOM®SSA2-2012, Servicios basicos de salud, promogién
educacion para la salud en materia alimentaride@s para brindar Orientacion.

La dotacion a entregar, debera estar conformadaaparenos 7 insumos con base en los criterios que s
mencionan a continuacién. Debera estar integraddgsosiguientes alimentos basicos y por uno o de&gos
alimentos denominados complementarios:

» Alimentos bésicos, incluir al menos:

* Dos cereales que sean fuente de fibra dietética

* Dos alimentos que sean fuente de calcio (AnexoHBriaso de incluir leche, ésta debera ser desdeerapes
deslactosada debera ser baja en grasas también.

* Dos variedades de leguminosas (frijol, lentejabgazo, haba, entre otros)
« Alimentos complementarios:

« Alimento fuente de proteina de origen animal y&rio heminico (Anexo 11) o Verduras o En caso degat
mezclas de verduras no deberan contener papa.
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e Frutas

e En caso de incluir un complemento alimenticice é@so deberd contener azlcares entre sus prim@®s t
ingredientes y se debera consultar a la SubdimrecigéAseguramiento de la Calidad Alimentaria paragobacion

* Incluir alimentos de facil almacenamiento, trawspcion y preparacion, considerando que durang un
emergencia no siempre se cuenta con las condicfarasla preparacion de alimentos calientes, réitocisn de
alimentos deshidratados o conservacion de alimge@ecederos.

* Incluir alimentos que, por su naturaleza, permi@anservar su inocuidad hasta el momento de ssuocam

« Se permitira la inclusion de huevo en polvo, agiara sopas instantaneas (de acuerdo con Itsslide sodio
establecidos), fruta deshidratada y polvo paragreemelatina light (excepto a poblacion infantil).

3.5. ACCIONES TRANSVERSALES.
3.5.1 ORIENTACION Y EDUCACION ALIMENTARIA

Personas en condiciones de vulnerabilidad que eegude apoyo institucional para enfrentarlos,hadrer sido
afectadas por fendmenos destructivos naturaleangfopogénicos.

Ante tal situacion de inestabilidad se debera pr@ne impulsar entre la poblacion:

 La importancia de conservar la lactancia matemaituaciones de emergencia o desastres, y ofagoeia
emocional a las madres lactantes para lograrlo.

* La cloracion y el uso de agua hervida o embatella

- Medidas de higiene como: lavado de manos, lavadeao de alimentos crudos, coccién correcta, asioc
conservacion y manejo de alimentos.

Las herramientas sugeridas para la implementac&hadOEA a personas en situacion de emergencias o
desastres son

a) Disefio de campafia para fomentar la lactanciaemmat en cualquiera de las situaciones de
vulnerabilidad mencionadas.

b) Campafa de higiene basada en la Norma Oficiaiddea NOM-251-SSA12009 Practicas de higiene plara e
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alicrant

Las herramientas seleccionadas se aplicaran dedacoen la metodologia y recomendaciones desaitasl
apartado 2.2.1 de la linea transversal de OrigihtacEducacion Alimentaria, de la presente Estratdgl SNDIF.

3.5.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INOCUIDAD DE LO S ALIMENTOS

Seré responsabilidad de cada SEDIF y SMDIF, asetpganedidas de calidad e inocuidad de los aliosna
que esta poblacion se encuentra mas susceptibestes epidemioldgicos, por lo que es importantglan la
cadena de suministro de los insumos desde su @&qoihasta su consumo, establecidas en el apadt&id
Aseguramiento de la calidad e inocuidad de losaliws del presente documento, asi como tomar caigoad
Manual de Inocuidad Alimentaria vigente del SNDIF.
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En caso de instalarse puntos en donde se prephmeentns, éstos no deberan encontrarse cerca ids sit
utilizados o asignados para defecar, desaglesagai@s negras, depositos de basura o cualquiesiotilar que
pudiera comprometer la inocuidad de los alimentes gonsecuencia la salud de los beneficiarios.

Se debera de verificar que la calidad del aguizatih sea potable y para consumo humano, asi como e
abastecimiento de la misma para poder cubrir ladeades bésicas de la poblacion objetivo, incluyelad
requerida para la elaboracion de alimentos y adksupracticas de higiene.

3.6. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

3.6.1 DERECHOS

1. Recibir la informacién necesaria, de maneragfasportuna para participar en el Programa.

2. Recibir los insumos alimentarios que integraapelyo de acuerdo a lo establecido por el SEDIF.

3. Recibir la informacién del Programa Puebla MiatriOrientacion y educacion alimentaria).

4. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, caidad y equitativo, sin discriminacion alguna.

5. Atencién y apoyo sin costo alguno.

6. La confidencialidad y privacidad de los datossprales con base a la Ley de Transparencia y @ecés
informacion publica del Estado de Puebla, asi cdeta Ley de Proteccion de Datos Personales ersiposge los
sujetos obligados del Estado de Puebla.

3.6.2 OBLIGACIONES

1. Proporcionar toda la documentacion solicitadie yacuerdo a los requisitos establecidos por ellSPDebla,
bajo protesta de decir la verdad en los datos pcaptados.

2. Acudir a los lugares establecidos para recibaipeyo, cada vez que convoque el SMDIF y/o la Ged@dn
Regional SEDIF.

3. No debe hacer uso indebido (venta, préstamm @as fines partidistas o electorales, etc.) delyapya que
“Este programa es publico, ajeno a cualquier parfidlitico. Queda prohibido el uso para fines disg a los
establecidos en el programa”.

4. Debe acudir a las platicas y/o talleres de Rulhitrida (Orientacién y educacion alimentariajacaez que
convoque el SMDIF y/o la Delegacién Regional SEDIF.

5. Comprometerse a incluir practicas de higiensqreal y sobre todo en la preparacién de alimentos.
3.6.3 SANCIONES

En caso de incumplimiento con alguna de las olibigas, la persona beneficiada podra darse de ddfxahrama.
3.6.4 CAUSAS DE BAJA

1. Proporcionar informacién o documentacion falsa gontravenga el objetivo del Programa.
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2. Cuando existan evidencias que demuestren caeneficiario no forma parte de la poblacién objetile este
programa y se compruebe por parte de la Deleg&tgional SEDIF.

3. Por fallecimiento de la beneficiaria(o).

4. Cuando existan evidencias de que ha ingresatiimtintos en mas de un programa alimentario a lgpeea
ser beneficiado en uno 0 mas programas alimentarios

5. Porque se haga uso indebido de los insumos mmiopados (venta, préstamo o0 uso con fines padilis
electorales, entre otros) y se compruebe por nmalgupervision por parte de la delegacion SEDIF.

6. Porque no se comprometa a incluir practicasglerte personal y en la preparacion de alimentos.

7. Por incumplimiento a lo establecido en cualgpiantos de las presentes Reglas de Operacion agpldPna.

4. INSTANCIAS PARTICIPANTES

4.1 INSTANCIA EJECUTORA

Las Delegaciones Regionales en el ambito de comgatedel SEDIF y en el ambito de competencia
municipal, los SMDIF seran las instancias operaglode los apoyos alimentarios, quienes estaran laajo
administracion, supervision y control de la DADC.

4.2 INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL.

En el &mbito estatal el Sistema para el Desarhotigral de la Familia del estado de Puebla (SED#)nidad
de Asistencia Social y Salud UASS a través de ledgion de Alimentacion y Desarrollo ComunitarioADC),
establecera las Reglas de Operacién para la adeejemdicion y operacién del Programa.

4.2 INSTANCIA NORMATIVA FEDERAL .

En el ambito federal, el Sistema Nacional Para eddirollo Integral de la Familia a través de laeBgion
General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

4.3 INSTANCIA DE CONTROL Y VIGILANCIA

La instancia responsable del control, seguimiewtificacion y evaluacién del Programa sera el SERI
través de la DADC.

5. COORDINACION INSTITUCIONAL

El cruce con lista de entrega e informacién de ranogs alimentarios del SEDIF por parte de las deleges
regionales del SEDIF.

5.1. CONVENIOS DE COLABORACION

Se firma convenio especifico colaboracidn parapleracion de los programas alimentarios de asistesugial
de la EIASADC vigente para cada ejercicio con IBDH-.
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5.2. COLABORACION

Mecanismo de colaboracion en los tres niveles deegno a nivel federal se establece la normativa y
capacita y asesora por medio de del SNDIF a lasladds en el ambito estatal se aplica la normativa
medio de los SEDIF quien a su vez capacitan y asasa nivel municipal a lo SMDIF quienes son
practicamente los que se ejecuta los programa.

5.2.1. CONCURRENCIA

La Secretaria de Administracion Finanzas del Eseglguien recibe los recursos del Fondo de Apaonasi
Mudltiples (FAM), comunica a SEDIF suficiencia prpsestal, el SEDIF solicita la aplicacion del fonelo la
compra de insumos para programas alimentarios t8eerde Finanzas convoca a proceso de adquisiei@EDIF
participa en el proceso de adquisicion dictamicaitdmente cumplimiento de los productos a comi{@ecretaria
de Administracién, finanzas elige la propuesta qumple requisitos técnicos, legales y la mas bajgrecio,
comunica a SEDIF quien elabora contrato con la esgpganadora.

6. MECANICA DE OPERACION
6.1. PROCESO Y EJECUCION

a) La beneficiaria(o) solicita la informacion al SMDHeuerdo a lo establecido en las presentes ROP para
ser beneficiario.

b) SMDIF recaba informacion elabora listado de fieizias (0s) y envia a DR del SEDIF.
c) DR del SEDIF junto con SMDIF con base en listhdoeficiarias(os) entregan apoyos.
6.1.1. EL SEDIF A TRAVES DE LA DADC

1. Capacitar minimo una vez por afio al persondasi®elegaciones Regionales del SEDIF ya sea demaan
presencial o por videoconferencia de la siguientmera: personal de la DADC asistira preferentemg@itéas
condiciones a causa de la pandemia Covid-19 asigermiten) a impartir dicha capacitacion a cada una de las 21
DR del SEDIF, si se presenta alguna circunstarmidgs que no se den las condiciones para llevacsdo de esta
forma se buscaran alternativas para que esta\se dlecabo, previo acuerdo y convocatoria, poniessfzecial
atencién en que se capaciten las coordinadoragéeg)imentos, Delegadas(os) y micro regionalesadBR de
SEDIF, junto con el personal de los SMDIF ponieedpecial atencion a sus coordinadoras(es) de absien

2. Elaborar minuta de trabajo donde se estableceoampromisos a cumplir por cada una de las partes
involucradas en la operacién de los Programas Alian®s. Dicha minuta debera permanecer en la DASC,
entregard una copia a las DR y Direccion de Delegas, las DR entregaran una copia de la minutaath@jo a
cada uno de los SMDIF correspondientes, enviandolwede de recibido por los SMDIF de dicha minuBEOiNDC a
mas tardar 30 dias naturales posteriores a la tpehae realizé la capacitacion.

3. Entregar a las DR de SEDIF y Direccion de Ddlemees la Reglas de Operacidon de los Programas
Alimentarios y solicitar a las DR de SEDIF los aeusge recibido por cada SMDIF en el formato estaddepor la
DADC a mas tardar 30 dias naturales después deadalla capacitacion donde le seran estregadaagiieglas

4. Asesorar de manera permanente a todo el perderiat DR SEDIF y SMDIF o lo que estipule la DABR
relacion con los programas alimentarios.
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5. Disefiar, elaborar, actualizar, adecuar, propoeeiy explicar de manera clara y oportuna la diwétad del
Programa, asi como los requisitos establecidospdies los formatos y documentos que se necesitan,

6. Entregar en archivo electrénico y en la maneréodoosible de forma fisica a las DR del SEDIHzenD las
capacitaciones todos los formatos que se necqsitanla operacion del programa los cuales formaie i las
presentes reglas de operacién, como lo son fordeategistro.

7. Asi mismo entregar en archivo electrénico y@mhnera de lo posible de forma fisica a las DRS&#®)IF
programa de Puebla Nutrida (Orientacion Alimenjayi&ducacion Alimentaria y de aseguramiento deal&ad
alimentaria que también forman parte de las preserglas de operacion.

8. Solicitar y apoyarse en las DR, y SMDIF pardizati sus conocimientos de la region para focalazdas
comunidades en zonas indigenas, rurales y urbanaftaly muy alto grado de marginacion y dar pdad para
beneficiar a la poblacion de estas localidades.

9. Resguardar la documentacioén que integran ka distbeneficiarias(os) de cada Municipio y de daBRadel
SEDIF, integrando el archivo fisico de expedied&sPrograma.

10. Elegir los productos alimentarios que integraids apoyos alimentarios con base a los critedes
calidad nutricia establecidos por el Sistema NadioRIF a través de la EIASADC vigente y a las Nosma
Oficiales Mexicanas “NOM” y las Normas MexicanasMX”.

11. Elaborar calendario de distribucion e impleradat junto con las DR del SEDIF para la entrega de
productos alimentarios a las bodegas regionaleSEBIF a través del Departamento de DistribuciéDA®C.

12. Dar seguimiento de manera aleatoria a las gagree los insumos alimentarios en bodegas reg®nal
lugares de entrega de los SMDIF segun el calendariaistribucion previa informacion entregada @ar DR del
SEDIF via memorandum a DADC para que personal de é@éima realice supervisiones aleatorias previa
coordinacion y en la medida de disposicion pressiauia.

13. Realizar una inspeccion fisica de las bodeggi®males SEDIF verificando que cumpla con los ismps
minimos establecidos de acuerdo a los lineamiedtosalmacenaje establecidos por el SEDIF a través de
Departamento de Control y Seguimiento y DepartameetDistribucion de la DADC

14. Implementar, capacitar y dar seguimiento a #idad de los productos alimentarios entregados,
haciendo especial énfasis en la recepcion, almatento y procedimiento de la aplicacion del sistgmemeras
entradas- primeras salidas (PEPS) de acuerdo sdiméamientos de almacenaje establecidos por@IFSE

15. Coordinar la Implementacion de las accione€dstraloria social entregando los formatos e infaidn
necesaria y solicitandola previa coordinacién cam DR, asi como solicitar el nombramiento de umanide
contraloria social del personal de la DR del SEDIF.

16. Junto con las DR del SEDIF, Direccién de Dedeees y SMDIF, implementar acciones correspond&nt
a fin de prevenir cualquier situacién que pongaiesgo la salud e integridad de las beneficiad@séss como
proporcionar y/o promover capacitaciones, cartélggjcos o manuales entre otros necesarios saedia

17. Las demas que se requieran para el cumpliméntos objetivos del programa.
6.1.2. EL SEDIF A TRAVES DE LA DELEGACION REGIONAL

1. Asistir de manera obligatoria a las capacitaciawes/ocadas por la DADC, poniendo especial atenerota
asistencia de las coordinadoras o coordinadora$irdentos, Delegadas o Delegados Regionales y magionales
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de la delegacion SEDIF asi mismo esta convocalarigebera extender para que asista el personatanferman
los SMDIF y personal de la Direccion de Delegacsr@omo resultado de esta capacitacién se firmaraardos
en minuta de trabajo donde se estableceran losroomgns a cumplir por cada una de las partes icvatlas en la
operacion de los Programas.

2. Hacer entrega de copia de la minuta de tralmjioaesultado de la capacitacion correspondiextda uno
de los SMDIF correspondientes, enviando el acuseedbido de dicha minuta a DONDC a mas tardar 26 d
naturales posteriores a la fecha que se realigadacitacién y cumplir con los acuerdos en la rainlgt trabajo, por
cada una de las partes involucradas en la operdeibprograma. Dicha minuta debera permanecer &ARC,
con copia para las DR.

3. Entregar en el DCS los acuses de recibido deetfas de operacion delos Programas Alimentaosada
uno de los SMDIF en el formato establecido por BD@ a mas tardar 30 dias naturales después deadalia
capacitaciéon donde le seran estregadas dichasregla

4. Aplicar los conocimientos adquiridos en las citpaiones impartidas por DADC, asi como lo estit®en
las presentes reglas de operacién para selec@doambeneficiados del programa.

5. Utilizar sus conocimientos de la region parafizar a las comunidades en zonas indigenas, suyalebanas
de alto y muy alto grado de marginacién y dar jpotant para beneficiar a la poblacion de estas ldadés.

6. Explicar a detalle a la ciudadania que solieitbeneficio del programa, de tal forma que tenga olaro las
caracteristicas de la poblacion a atender, regaisitiempo aproximado de respuesta para ser loaréfi(0) del
programa, evitando con esto generar falsas expeat una mala percepcion de la poblacion de @sgf@nismo,
siendo muy puntuales en la normatividad y requesslicitados conforme el programa alimentario.

7. Entregar en archivo electrénico y en la maneréogosible de forma fisica a los SMDIF todos fosnatos
gue se necesitan para la operacion del progranwuldes forman parte de las presentes reglas decife, como
lo son formato de registro.

8. Solicitar en conjunto con los SMDIF la documeitia para poder ser beneficiaria (0) del programa

9. Asi mismo entregar en archivo electrénico y @&nmianera de lo posible de forma fisica a los SM&IIF
programa de Puebla Nutrida (Orientacion Alimenjayi&ducacion Alimentaria y de aseguramiento dealidad
alimentaria que también forman parte de las presarglas de operacion.

10. Obtener y verificar toda la informacion sokadta en el archivo electrénico de Excel, para la
conformacidn de la base de datos de beneficiadosnt&to de datos de beneficiarios del programa” iylpo
tanto, de los listados de entrega. Estando esentsu totalidad en todos los espacios donde seitsolidatos
0 requisitos, coincidiendo con el. Si alguno ciemdatos estan mal capturados la responsabilidate eestas
instancias, ya que son éstas las que recaban yraapht informacion. Esta tendra que ser congrugmeraz,
sin interponerse al resto de la informacién.

11. Verificar y responsabilizarse para que todademtacion (fisica) entregada a DADC y a todoslspartamentos
sea legible y entendible, congruente, veraz, ynguse contraponga con la demas informacién detlos documentos.
que esté totalmente escrita en todos los espammede solicitan datos en cada formato y que euoapl lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion, por lo dpgeadéar sellada por la DR del SEDIF corresporglient

12. Aplicar o corregir las observaciones que peabale DONDC realice a la informacién entregada
comprometiéndose a solventarlas si esta en el andstsu competencia, o de solicitarla a las inséasnc
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correspondientes, a mas tardar 30 dias naturalstenmres a la comunicacion por parte de DADC para
cumplir con lo requerido.

13. Cumplir con los plazos de tiempo establecidaesapla entrega de documentacion y orden de la
documentacion en DADC.

14. Firmar la (delegada o delegado) y sellar (@fiSEDIF) toda la documentacion que entrega a I®OAasi
como la informacién que se le solicita a los SMDIF.

15. Recabar la documentacién faltante o rehaceria gue cumpla con lo solicitado por las preseReglas de
Operacién, cuando por razones extraordinarias emsegue la documentacién como se solicita.

16. Capacitar y brindar asesoria constante a luiamdis(os) y personal del SMDIF en relacion agaracion
del Programa.

17. Responsabilizarse del almacén, destinado aiaeday los apoyos alimentarios y verificar que clangon
los lineamientos de almacenamiento emitido porA®D.

18. Conjuntamente con SMDIF implementar el seguitoiea la calidad de los productos alimentarios
entregados, y de acuerdo a lo que establece la Dda@ndo especial énfasis en la recepcion, alraatiento y
procedimiento de la aplicacion del sistema de pasentradas - primeras salidas (PEPS).

19. Resolver inmediatamente si se presenta algémeyque afecte la calidad de los productos derogramas
alimentarios, (como producto maltratado por maneutro), si esta en posibilidad de hacerlo, depamb de la
cantidad y tipo de producto, solicitando el camddiproveedor y enviar el informe a DCS llamaositel: 222 229
52 00 ext. 5246 y 5247 de la DADC.

20. Calendarizar en conjunto con los SMDIF la ey#irde los apoyos alimentarios e informar con opafad
via memorandum a DADC para que personal de estaaliealice supervisiones aleatorias previa coaaiém y
en la medida de disposicion presupuestaria.

21. Coordinar y realizar en coordinacion con lo SMIas entregas de los insumos alimentarios ebddegas
de almacenamiento, segun el calendario de distGhuelaborado por DADC. vigilando que cumpla loaé$cido
en los lineamientos de almacenaje establecidosISEDIF.

22. Implementar las acciones de Contraloria somatbrando un enlace del personal de la DR y facila
formacion y actividades de los comités de Contfalsocial, uno por cada municipio de acuerdo atanatividad

establecida por la DADC y enviar la informacion @8

23. Verificar la operatividad del Programa con ial de promover acciones correctivas o de mejora yad
canalizacion de las beneficiarias(os) a las in&anmorrespondientes para dar un tratamiento campleportuno.

24. Implementar con la DADC y los SMDIF las acci®neprrespondientes, a fin de prevenir cualquier
situacién que ponga en riesgo la salud de las Riggds(0s).

25. Brindar atencion a las dudas, quejas e incomftmdes que se presenten por parte de las
beneficiarias(os) o SMDIF.

26. Las demas acciones que se requieran para plimiento de los objetivos del Programa.
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6.1.3. SISTEMAS MUNICIPALES DIF (SMDIF)
1. Asistir de manera obligatoria a capacitarse cadaue se le convogue la DADC y/o Delegacién RedSE®IF.

2. Aplicar y respetar los conocimientos adquiri@mslas capacitaciones impartidas por DADC, asi ctono
establecido en las presentes Reglas de Operadiarsg@laccionar a los beneficiarios del programa.

3. Utilizar sus conocimientos de la regién parafizar a las comunidades en zonas indigenas, suyalebanas
de alto y muy alto grado de marginacion y dar et para beneficiar a la poblacion de estas ldadés.

4. En coordinacion con la DR del SEDIF y DONDC, lempentar estrategias a fin de que se adquierabitibha
de consumo de verduras y frutas por la benefi¢@riasu familia.

5. Elaborar en archivo electrénico y en forma &isiedos los formatos que se necesitan para la@perdel
programa los cuales forman parte de las presesgéassrde operacion, como lo son formato de registro

6. Solicitar en conjunto con los posibles benefieis(os) la documentacion para poder ser beneiic{a)
del programa

7. Asi mismo reproducir de forma fisica a los SMBIFprograma de Puebla Nutrida (Orientacion Aliraea)
y Educacién Alimentaria y de aseguramiento de lal@d alimentaria que también forman parte de lesgntes
reglas de operacion.

8. Responsabilizarse de todos los documentos nfdanacion del archivo electronico de Excel entdegaAsi
mismo, responsabilizarse de haberla revisado yadwalde tal modo que, tanto la informaciéon en papeho
archivo electrénico cumplan con lo que establesd&leglas de Operacién del programa.

9. Obtener y verificar que toda la informacion citdida en el archivo electronico de Excel, “Form@¢odatos
de beneficiarios del programa”, debera estar taatm escrito en todos los espacios donde se aalidiatos o
requisitos y necesariamente deberan coincidir osrdatos de los expedientes y sin modificacionesl éormato
(como ejemplo, agregar o quitar columnas), ya guesesta informacion se elabora la base de datotacouel se
generan los listados de entrega y padrones de ibienek. Por lo tanto, si alguno o varios datosaesmal
capturados, la responsabilidad es de estas inagrya que son las que recaban y capturan estanaf@n.

10. Asegurar que toda documentacidn entregadal@R ldel SEDIF sea legible, entendible, congruergeaz,
que esté totalmente escrita en todos los espaciodedse solicitan datos en cada formato y que @immph lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

11. Aceptar y aplicar las observaciones que petsdeala DR del SEDIF estipula, comprometiéndose a
solventarlas a més tardar 15 dias naturales po®era la comunicacion por parte de la DR del SEfaifa cumplir
con lo requerido.

12. Recabar las firmas de las beneficiarias(os)losrlistados de entrega asignados por DADC. Eatrég
una copia a la DR para su validacién. Dichos lissagbn responsabilidad del SMDIF.

13. Realizar una calendarizacion de entrega dedogos alimentarios en conjunto con la DR del SEDIF

14. Hacer entrega del apoyo alimentario en conjwdn la DR, verificando que se cumplan con las
disposiciones previstas en las presentes Regla®paeacion, respetando de manera obligatoria el rirde
despensas a entregar a cada beneficiaria(o) distimtos de acuerdo a la asignacion establecid®pBC.
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15. Brindar atencion a las dudas, quejas e incomftades que se presenten por parte de las, bemef&bs) o
de la poblacion en general, debiendo remitirlaEEDB& por conducto de las DR del SEDIF.

16. Ejecutar lo correspondiente cuando exista ecidede que se ha ingresado documentos en mas de un
municipio o en el mismo, para ser beneficiadosrebhas municipios; cuando se dio de baja al beneéficaintenta
ingresarlo nuevamente, o bien, ingresan documémtai 2 0 mas programas alimentarios.

17. Responsabilizarse de la entrega de la docuniénta informacién correspondiente, independientdéende
los cambios de personal que se realicen.

18. Facilitar y fomentar las acciones de ContraloSocial del comité de contraloria social de los
programas alimentarios.

19. Las demas acciones que se requieran para plimiento de los objetivos del programa.
6.1.4. BENEFICIARIAS(OS)

1. Proporcionar la documentacion y la informaciéridica, firmarla y validarla de acuerdo a lo stdido por el
SMDIF y/o DR para integrar los listados de entregaialquier otra que amerite.

2. Asistir de manera obligatoria a las convocatpara entrega de apoyos por parte del SMDIF y/o DR
del SEDIF.

3. Asistir de manera obligatoria a las capacitazsode orientacién y educacién alimentaria por paetdos
SMDIF y/o Delegacién Regional SEDIF.

4. Adquirir el compromiso de incluir practicas digidne en la preparacién de alimentos de acuerths a
recomendaciones del SEDIF a través de las accamesentacion y educacion alimentaria.

5. Las demas necesarias que se requieran parmplicuento de los objetivos del Programa.
6.1.5. EJECUCION.

El registro de operaciones como gastos de operaai@mces fisicos financieros, acta de entreggogme, en
su caso, cierre del ejercicio y recursos no dewwgaestan a cargo de la Direccion de PlaneaciBimanzas del
SEDIF Puebla.

7. EVALUACION

Con la finalidad de realizar la evaluacién y sedento del apoyo alimentario, se han instrumentaziioaes,
los cuales se describen a continuacion:

Evaluacion al Programa de las Beneficiarias y Beiagfos

A través de encuestas y cuestionarios de opiniéradeceptaciéon de los productos alimentarios que se
proporcionan y seran levantadas en forma directalgm SMDIF y/o Delegaciones Regionales SEDIF. &n |
manera de lo posible y de acuerdo a la suficigmaaupuestal.

7.1. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA
7.1.1. RESULTADOS Y SEGUIMIENTO

La Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comurnitea través del Departamento de Control y Seguitnien
coordinara a las DR del SEDIF las supervisiones spieealizaran de manera periédica en el domicikola
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beneficiaria o beneficiario la supervivencia, asimo la debida focalizacién del programa, debierel@rtar un
formato de supervision por cada visita.

7.1.2. CONTROL Y AUDITORIA
La Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitees responsable de la parte normativa del pragram

Las delegaciones y direccion de delegaciones ssporesables de la operacién del programa coordinados
por DADC.

La Direccién de Administracion y Finanzas del SEPkebla es responsable del recurso de FAM y todjoido
implique en su gasto.

7.2. INFORMACION PRESUPUESTARIA

El presupuesto anual asignado para el ProgramgdgofAlimentario a Personas en Situacion de Emeigen
Desastre estara en funcion del recurso asignadogh&AM-AS ejercicio 2021.

7.2.1. AVANCES FiSICOS-FINANCIEROS

La Direccién de Administracion y Finanzas del SEM&ebla es quien sube los informes del avanceofisic
financieros, al Sistema de Recursos Federales féradss SRFT, asi como también informar a la Sadaetde
Administracién en este rubro y al SNDIF

7.2.2. CIERRE DE EJERCICIO

Los lineamientos para realizar el cierre del epgocipor parte de este SEDIF son los establecidaslgpo
Secretaria de Administracion y Finanzas del EstiBuebla.

7.3. INDICADORES DE RESULTADOS

Las intervenciones de politica publica estan didgi para atender una poblacidn objetivo precisa,caal se
desea inducir un cambio en algun aspecto en plrtiquor lo tanto, es importante contar con indarad que den
cuenta del resultado que tienen los programas kErstteogares y los individuos atendidos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para lacAgitira y la Alimentacion (FAO), sugiriere un camjo de
relaciones y variables para ser consideradas elnaevanes de impacto para programas dirigidos adatela
inseguridad alimentaria. Con base en ellas se mmgies siguientes indicadores:

Total de Personas atendidas con el programa
Total de habitantes en el Estado

% Personas atendidas con el programa X 100

7.4. TRANSPARENCIA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Fandil Estado de Puebla (SEDIF) con domicilio erdeCalde
Mayo numero 1606 Col. Centro Histérico, C.P. 72@@&0la Ciudad de Puebla, Puebla, es la responsable d
tratamiento de los datos personales que proporcioseuales seran protegidos conforme a lo digpuasla Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Bosdési Sujetos Obligados, Ley General de Transpargnc
Acceso a la Informacién Publica, Ley de TranspdeegicAcceso a la Informacién Publica del EstaddPdebla,
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Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesid®upttos Obligados del Estado de Puebla, Linedosen
Generales en Materia de Proteccién de Datos Pdesomia Posesion de Sujetos Obligados del EstaBuelgla y la
demas normatividad que resulte aplicable.

Los datos personales seran utilizados con la diadlide contribuir a la seguridad alimentaria dpdhlacion
objetivo, mediante la entrega de apoyos alimergadecuados a la edad, disefiados con base eosrifercalidad
nutricia, acompafiados de acciones de orientacidedycacion alimentaria, aseguramiento de la caligad
produccidn de alimentos, que incluyan practicakigiene para la beneficiaria o beneficiario y pada su familia
establecidos en la Estrategia Integral de AsisteBoicial Alimentaria y Desarrollo Comunitario péwenentar una
alimentacion correcta, involucrando a su familia.

Finalidad Secundaria

Asimismo, para fines estadisticos se recabarasigogentes datos personales: edad y sexo previzeidin del
procedimiento de disociacion correspondiente, o ¢k no consentir que sus datos personales stadads para
las finalidades secundarias, podra omitirlos.

Se recaban los siguientes datos personales sengbtadio socioecondmico de ingresos y egrests fdenilia,
ingreso y egreso mensual, vivienda (tenencia d&ianda, tipo de vivienda, mobiliario).

Transferencia de Datos

Denominacion del Encargado/Responsahble Finalidadalesferencia Instrumento Juridico
Sistema Nacional para el Desarrollo | Verificar la correcta aplicacion |Con base en los lineamientos de
Integral de la Familia. del recurso en Asistencia Socia la Estrategia Integral de
Alimentaria. Asistencia Social Alimentaria 'y
Desarrollo Comunitario.

Derechos ARCO

Se ejercen los derechos de acceso, rectificac#mcetacion u oposicion de sus datos personalesdues
ARCO), directamente ante la Unidad de Transparemeiaste Responsable, ubicada en Calle 5 de mayerau
1606 Col. Centro Historico, C.P. 72000 de la CiudadPuebla, Puebla, o bien a través de la Platafdlacional de
Transparenciattp://www.plataformadetransparencia.org.mx

Si se desea conocer el procedimiento para el ejercie estos derechos, puede acudir a la Unidad de
Transparencia o revisar la siguiente pagina denatéttp://resguardatos.puebla.gob.mx

Consultar el Aviso de Privacidad Integral, el cymldra ser consultado en la siguiente pagina web:
difestatal.puebla.gob.mx o en la siguiente diretciBalle 5 de mayo nimero 1606 Col. Centro Histjric.P.
72000 de la ciudad de Puebla.

7.4.1. DIFUSION
Debido al origen de los recursos todos los produgtee se compren en este programa deberan coeteser

etiqueta la siguiente leyenda del Presupuesto deskg de la Federacién vigente: “Este programaubescp,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohitetiaso para fines distintos a los establecidos @nograma”.
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7.5 LISTADOS DE ENTREGA DE APOYOS ALIMENTARIOS A BE NEFICIADOS

1. Los listados de entrega de apoyos alimentas@sgel documento que comprueba que la madre, gatle o
beneficiada(o) recibe el apoyo alimentario pueste ghi aparece los datos béasicos del beneficialdofiyma de
conformidad de que recibi6é su apoyo alimentariaddk importancia de este documento para la corapidb de
recursos econémicos y para comprobar los apoyoduguwen enviados a esta entidad, hay que considgiarel
origen de los recursos corresponde al Ramo GeB&raAportaciones Federales para Entidades Fedasativ
Municipios del Presupuesto de Egresos de la Feider&wondo V.i (Fondo de Aportaciones Mdltiples “FAM
Asistencia Social), se rige por la Ley de Coordirad-iscal, y de acuerdo a ésta, el ejercicio ycapion de estos
recursos es responsabilidad de cada gobierno legtai@be destinarse a la asistencia social, enagtande la
coordinacién programatica del SNDIF quien emite aca&gercicio la Estrategia Integral de Asistenciaidlo
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) dauento en el cual, el apartado de atribuciones gmsbde
los SEDIF establece que éstos deberan coordiremttaga de los apoyos alimentarios a la poblacéheficiaria
con los SMDIF, a través de convenios de colabonagi6onforme a lo establecido en las Reglas de @&@p@r. El
SEDIF promoveréa que los apoyos sean entregadasrepd y forma, en los lugares correspondientescderdo a
la calendarizacion. En este caso la DR del SED$a personal como representardes SEDIF en la localidad y
municipios son quienes tienen la responsabilidadgiiar la correcta aplicacién de los recursos.

2. Una vez que los listados de entrega son firmgawda beneficiaria(o) son responsabilidad deSMDIF,
teniendo la obligacién de firmarlos y sellarloscd@formidad y con el visto bueno de la DR del SEDIF

3. Los listados en todas sus hojas deben de @stadbs y sellados por el SMDIF.

4. Debe de existir un listado por cada despensagata.

5. Se debera respetar el formato entregado por DARG SMDIF y a la Delegacion Regional.
7.5.1. PROMOCION

La DADC, las DR del SEDF y los SMDIF difundiran sopmoveran el Programa ante la poblacion, informando
sobre los beneficios, requisitos y caracteristitesnismo.

7.5.2. PERSPECTIVA DE GENERO

El Programa impulsara la igualdad de oportunidagtgse, mujeres y hombres a través de la incorp@maci
gradual de la Perspectiva de Género con baselarylRara La Igualdad Entre Mujeres Y Hombres De¢adis De
Puebla. Vigente.

8. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

8.1 PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Cualquier ciudadana o ciudadano que considere hgiler perjudicado en la aplicacion del Programa por
una accién u omisién de un servidor publico, podcadir en primera instancia a manifestar su reclamo
inconformidad, de manera verbal o escrita, a l@®ion de Alimentacién y Desarrollo Comunitarion @omicilio

en: Calle 5 de mayo namero 1606 Colonia CentrobRu@ue.

C.P. 72000. Teléfonos: (222) 2 29 52 00 ext 522875
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8.2. BLINDAJE ELECTORAL

Debido al origen de los recursos todos los produqte se compren en este programa deberan coeterser
etiqueta la siguiente leyenda del Presupuesto deskg de la Federacion vigente: “Este programadlesicp,
ajeno a cualquier partido politico. Queda prohitetiaso para fines distintos a los establecidod @nograma”.

En la operacion y ejecucion de los recursos federale este Programa, se deberdn observar y atender
las medidas que emita el Gobierno del Estado dél®ueara impedir que el Programa sea utilizado con
fines politicos electorales en el desarrollo degsos electorales federales, estatales y munisipale

8.3. CONTRALORIA SOCIAL

La Contraloria Social es el conjunto de accionescdetrol, vigilancia y evaluacidn que realizan las
personas, de manera organizada o independienten emdelo de derechos y compromisos ciudadanoselcon
propdsito de contribuir a que la gestion gubernaatey el manejo de los recursos publicos se realiea
términos de transparencia, eficacia y honradez.

Su objetivo consiste en promover acciones de Cloni@a Social con las Beneficiarias(os) para generar
una participacion corresponsable. Siguiendo loséaimientos para la Promocion y Operacion de lar@lonta
Social en los Programas Federales de DesarrollalS@&stablecidos por la Secretaria de la FunciabliPa.

Los SMDIF deben promover la Contraloria Social eritls miembros de la comunidad, entendiéndose ésta
como el mecanismo de participacion de la sociedaél ejercicio de los recursos publicos, de mamg& se
constituyan como una practica de rendicion de @seatla sociedad, esto se lograra a través denfaromacion
de Comités, mismos que seran los ya conformadoadaprograma y en DONDC de se describe su funcién.

Se propiciara la participacion de los Beneficigwa$ del Programa a través de los Gestores Volmstar
quienes se haran cargo de promover las accioneGotraloria Social como: informacién, seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de critex de elegibilidad, derechos de los Beneficiaryas
Beneficiarios, obligaciones del Programa y el dgs&fio con honestidad y calidad de los servidoresiqush
Con base a lo anterior, todas las personas quleereeilgun tipo de apoyo con recursos Federaleatdtss y/o
Municipales para mejorar su calidad de vida, tieakderecho y compromiso de participar para quetsss
se hagan bien y se cumpla con lo establecido.

8.4. EXCEPCIONES

« Cualquier circunstancia o situacién no previsidas Reglas de Operacion que deba ser resueltaréode
manera especifica la Direccion de Alimentacion ysddello Comunitario, notificando a la Junta Diregtla
resolucién de ésta.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion, entraran en aigartir de su publicacion en el Periédico
Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se dejan sin efectos todas las disposicioneseopangan a las presentes Reglas de Operacion.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a lostéreiias del mes de marzo del afio dos mil veintiuno
La Titular de la Unidad de Asistencia Social y $Shtlel Sistema para el Desarrollo Integral de laikardel
Estado de PueblaC. DENISSE ORTIZ PEREZ. Rubrica. El Director de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario del Sistema para el Desarrollo Integtalla Familia del Estado de Pueba. FRANCISCO
JAVIER NAVARRETE LOPEZ. Rdbrica. El Jefe del Departamento de Control y 8amnto del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estdé PueblaC. NAGBY ROMANO SALDARNA. Rubrica.



